
災害用伝言ダイヤル ＼ 171 ／ を知っていますか？

災害用伝言ダイヤル（１７１）は、地震等の災害発生時に、安否確認のための通話等
が増加し、被災地へ向けての通話がつながりにくい状況になった場合に提供され、災
害時に安否情報などを録音・再生することができるサービスです。

利用方法

※録音する場合は「自宅や自身の携帯電話の
番号」を入力（市外局番から）

1 7 1 に発信

する場合 する場合

ガイダンス（説明）が流れます

を押す を押す

電話番号（※）を入力 電話番号（※）を入力

伝言を する
（３０秒以内）

伝言を する

※再生する場合は「被災地の人の電話番号」を
入力（市外局番から）

毎月1日及び15日、正月三が日 （1月1日00:00～1月3日24:00）、防災週間 （8月30日9:00～9月5日17:00）、防災
とボランティア週間 （1月15日9:00～1月21日17:00）は体験利用ができます。

姫路市



災害用伝言板 ＼ web171 ／ を知っていますか？

災害用伝言板（ｗｅｂ１７１）は、地震等の災害発生時に、安否情報などの伝言情報
（テキスト）の登録・確認をすることができるサービスです。

利用方法

※登録する場合は「自宅や自身の携帯電話の番
号」を入力（数字のみ「-」なしで入力）

災害用伝言板サイトへアクセス

する場合 する場合

災害用伝言板
（ｗｅｂ１７１）

を押す を押す

伝言内容を する 伝言内容を する

※確認する場合は「被災地の人の電話番号」を入
力（数字のみ「-」なしで入力）

（https://www.web171.jp）

電話番号（※）を入力 電話番号（※）を入力

毎月1日及び15日、正月三が日 （1月1日00:00～1月3日24:00）、防災週間 （8月30日9:00～9月5日17:00）、防災
とボランティア週間 （1月15日9:00～1月21日17:00）は体験利用ができます。

詳しくは、右の二次元コードからＮＴＴ西日本の「ご利用方法（伝言の登録・確認）」のサイトを
ご覧ください。
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https://www.web171.jp/

