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PARA A VIDA NOVA QUE COMECA NO JAPAO

Para utilizar a energia elétrica, agua e gas

@A energia elétrica de Himeji é de
100 Volts/ 60 Hertz

A voltagem no Japéo é de 100 Volts.

A frequéncia utilizada na regido de Kansai (Kobe, Himeji,

etc.) é de 60 Hertz, enquanto que na regido de Kanto

(Téquio) é de 50 Hertz. Antes de usar qualquer aparelho

elétrico, verifique se a voltagem e a frequéncia combinam

com o padréo da regido. Os aparelhos cuja voltagem e

frequéncia ndo combinam com o padréo n&o devem ser

usados, pois podem se tornar motivos de incéndio.

@0Quando for usar a energia elétrica
1. Para utilizar a energia elétrica, solicite ao distribuidor
de energia elétrica.
* A lista de distribuidores de energia elétrica esta
disponivel na pagina web da Secretaria de Recursos

Energéticos (somente em japonés).
B s = - | Pesouisa |

2. Na solicitacéo de energia elétrica necessitara do
numero de identificacdo do ponto para fornecimento.
Confira o “Aviso para Uso da Energia Elétrica” e anote
0 ndmero de identificacdo do ponto para fornecimento.

. Antes de utilizar a energia elétrica, efetue o contrato de
fornecimento de energia elétrica com o distribuidor de
energia elétrica, fornecendo o enderego, o nome, a
data de inicio de uso da energia elétrica e 0 niumero de
identificacéo do ponto para fornecimento anotado.

4. Ligue (ON) a chave geral e verifique se dé para usar a

eletricidade.

* Se ndo puder usar a eletricidade mesmo ligando a
chave geral, entre em contato com o distribuidor de
energia elétrica ao qual solicitou o uso de energia
elétrica.

w

@Sobre 0 pagamento

Por regra geral, todos 0s meses sera realizada a leitura
do medidor e posteriormente recebera uma fatura com o
valor calculado de acordo com a quantidade utilizada.

@Quando n&o for mais utilizar os
servicos

Notifique o enderego, nome, dia da mudanca e o nimero

de identificacéo do ponto para fornecimento ao distribui-

dor contratado cerca de 10 dias antes da mudanca.
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Quando for sair temporariamente do Japéo: P.75

@ Contato em caso de apagdo ou desastres
Companhia Distribuidora de Energia Elétrica de Kansai
Tel: 0800-777-3081 (ligagdo gratuita)

@Sobre os servigos de agua

A agua potavel da cidade pode ser tomada diretamente
com tranquilidade. Para utilizar o servi¢o da rede de &gua
é necessario notificar o Centro de Taxa de Agua
Encanada de Himeji, pelo menos 10 dias antes do dia que
pretende comecar a usar. Para o cancelamento dos
servigos, também deve-se comunicar o Centro de Taxa
de Agua Encanada de Himeji, pelo menos 10 dias antes
do dia que pretende parar, para que seja feita a
contabilidade do consumo a ser pago.

Centro de Taxa de Agua Encanada de Himeji
Tel: 079-221-2711

@Forma de pagamento da taxa de agua
O pagamento deve ser realizado a cada 2 meses. O
pagamento podera ser realizado por débito da conta
bancéria ou pago pessoalmente nos guichés das
instituicdes financeiras que possuem agéncias ou matriz
na cidade; por débito automatico pelo correio; nas lojas de
conveniéncias através da fatura; ou por pagamento
eletronico através de smartphones.

@ 5Sobre ataxa de esgoto

A taxa de esgoto é contabilizada a cada 2 meses pelo
volume de &gua encanada utilizada e cobrada juntamente
com a taxa de agua pela Secretaria de Agua Encanada.
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Quando for sair temporariamente do Japéo: P.75
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@Gas

Dependendo da regido, utiliza-se gas de rua ou gas
propano. Os aparelhos de gés a serem utilizados diferem
de acordo com o tipo de gas, propano ou de rua, pois as
calorias séo diferentes. Por isso, verifique antes de usar
se 0 seu aparelho é compativel.

@Areas de gas de rua (13A)

Para utilizar gas de rua € necessario solicitar a um

distribuidor de gas de seu interesse. Assim, um encarre-

gado ird a sua casa no dia em que lhe for mais conveni-

ente e fard a abertura da valvula do gas. Para a abertura

da vélvula é necesséria a presenca do usuario.

* A lista de distribuidores de gés esta disponivel na

péagina web da Secretaria de Recursos Energéticos
(somente em japonés).
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@5Sobre 0 pagamento
Por regra geral, a leitura do medidor é feita mensalmente
e sera entregue a notificagdo indicando a quantidade de
gés utilizada para a cobranca.
+ Pagamento por débito automatico:
Pagamento feito automaticamente da conta
das instituicdo financeira indicada.
+ Pagamento por fatura:
Pagamento feito em dinheiro nas instituicdes
financeiras ou nas lojas de conveniéncia indicadas.

@Para cancelar o servico

Avise o distribuidor de gas até o dia anterior ao dia em
que pretende se mudar. Um encarregado ird a sua casa
para efetuar os devidos tramites.

T

Quando for sair temporariamente do Japdo: P.75

@Areas do gas propano

{>Contato

Tanto para iniciar quanto para cancelar a utilizacéo, entre
em contato com um dos postos comerciais descritos na
lista anexa junto ao medidor.

OTaxa

O posto comercial que entrou em contato ira fazer a
checagem do medidor e realizara a cobranga mensal-
mente.

{Use aparelhos apropriados

Os aparelhos exclusivos para gas propano sdo comuns
em todo o pais, entretanto os aparelhos para gas de rua
ndo podem ser usados. N&o deixe de passar pela
inspecdo do encarregado, usando assim aparelhos exclu-
sivos para gas propano.

Se perceber vazamento de gas

©sSe houver alguma anormalidade, feche a chave
principal e abra as portas e as janelas para expulsar o
gas. Somente entdo procure a causa do vazamento.
©Em caso de vazamento de gas, pode haver explos&o
por causa de faisca causada no acionamento de
aparelhos elétricos. Por isso, ndo toque de forma
alguma no interruptor do exaustor, lustre, etc.
(O gés propano é mais pesado que o ar, por
isso, expulse-o para fora de casa com a ajuda
de uma vassoura ou algo parecido. )

e

Quando houver vazamento de gas ~ P.9

Companhia Osaka Gas
Somente para notificagdo de vazamento de gas
Tel: 0120-7-19424

Consultas gerais Tel: 0120-7-94817

A Companhia Osaka Gas possui panfletos de
instrucdo de uso impressos em lingua estrangeira.
Faga uso se for necessario.

Inglés, chinés, coreano

Consulte 0s postos comerciais sobre gas propano.
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