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認知症対応型共同生活介護 自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール 

法人名 株式会社あっぷる 事業所名 あっぷるグループホーム姫路 

所在地 姫路市神屋町 5丁目 48 番地 

 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で 

話しあった内容 
外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 
理念の共有と 

実践  

地域密着型サービスの意義を

ふまえた事業所理念をつくり、

管理者と職員は、その理念を

共有して実践につなげている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

事業所理念を事務所・

玄関相談コーナーへ

掲示しその理念に沿っ

た当期目標を立てまし

た。 

 
  

見えるところに掲示する

ことで、職員だけでなく利

用者さまや家族様とも共

有していきます。 

2 
事業所と地域と

のつきあい 

事業所は、利用者が地域とつ

ながりながら暮らし続けられる

よう、認知症の人の理解や支

援の方法などを共有し、事業所

自体が地域の一員として日常

的に交流している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

報告書の配布は行っ

ておりましたが、コロナ

禍ということもあり、外

部との交流を制限して

いたため。 

・自治会としてもあらゆる

行事が中止となっている

が、再開する際は連絡さ

せていただきます。 

・コロナの状況に注視し

ながら、社会活動がとり

戻せた際の地域との繋

がりができるよう事業所

内で考える機会をもって

みてはどうでしょうか。 

  

推進会議等で情報を

収集し職員間で共有、

行事が再開された際

は積極的に参加してい

く。 

3 
運営推進会議

を活かした取組 

運営推進会議では、利用者や

サービスの実際、評価への取

り組み状況等について報告や

話し合いを行い、そこでの意見

をサービス向上に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ禍で、外部との

交流を制限していたた

め運営推進会議中止

の時は各方面に報告

書を送付していまし

た。 

 

・現在の運営推進会議

の報告に加え、事故やヒ

ヤリハットなどの報告を

されるなど、少し議題を

工夫されてはどうでしょ

うか。 

・運営推進会議や外部

評価の内容が難しいの

でもう少しわかりやすくし

てほしい。 

  

配布資料の見直しを行

い、わかりやすい書式

に変更する。 

次回より事故やヒヤリ

ハットの報告も行って

いく。 
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4 市町村との連携 

市町村担当者と日頃から連絡

を密に取り、事業所の実情や

ケアサービスの取り組みを積

極的に伝えながら、協力関係を

築くように取り組んでいる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入院時情報や空室情

報を定期的に送った

り、研修会の案内をい

ただき参加することも

あります。 

・地域包括支援センター

として消費者被害の情

報提供をさせてもらって

います。 

・コロナ禍の為、保健所

や介護保険課等からの

情報提供や連携を継続

的に行ってほしいです。 

  

不明点等があれば尋

ね、助言をいただくよう

にする。連携を大切に

し必要に応じて連絡を

取り協力関係を築いて

いく 

5 
身体拘束をしな

いケアの実践 

代表者および全ての職員が

「介護保険法指定基準におけ

る禁止の対象となる具体的な

行為」を正しく理解しており、玄

関の施錠を含めて身体拘束を

しないケアに取り組んでいる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定例研修を実施 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定例研修だけでなく、

毎月のミーティングで

も職員全員に拘束の

ないケアの大切さを伝

え取り組んでいく。 

6 
虐待の防止の

徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待

防止関連法について学ぶ機会

を持ち、利用者の自宅や事業

所内での虐待が見過ごされる

ことがないよう注意を払い、防

止に努めている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定例研修を実施 

社内衛生委員会により

ストレスチェックを行っ

ている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

継続して取り組んでい

く。 

7 

権利擁護に関

する制度の理

解と活用 

管理者や職員は、日常生活自

立支援事業や成年後見制度に

ついて学ぶ機会を持ち、個々

の必要性を関係者と話し合い、

それらを活用できるよう支援し

ている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定例研修を実施 
 

  

継続して取り組んでい

く。成年後見制度等の

パンフレットは玄関相

談フロアに置き関心を

持っていただけるよう

努めている。 

8 
契約に関する 

説明と納得 

契約の締結、解約また改定等

の際は、利用者や家族等の不

安や疑問点を尋ね、十分な説

明を行い理解・納得を図ってい

る 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

契約時は施設長・ケア

マネの 2名で説明を行

い、ご本人、御家族様

に分かりやすく説明す

るようにしている。 

 
  

十分な時間を取り、利

用者様・ご家族様に理

解、納得していただけ

るよう継続して取り組

んでいく。 

9 

運営に関する利

用者、家族等意

見の反映 

利用者や家族等が意見、要望

を管理者や職員ならびに外部

者へ表せる機会を設け、それら

を運営に反映させている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎年アンケートを実施

家族様が面会に来ら

れた時の要望なども職

員へ周知し、サービス

向上に努めている 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

継続して取り組んでい

く。 
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10 
運営に関する職

員意見の反映 

代表者や管理者は、運営に関

する職員の意見や提案を聞く

機会を設け、反映させている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎月のミーティングで

職員の意見を聞き、本

部の管理者会議で意

見を伝えています。 

 
  

継続して取り組んでい

く。 

11 
就業環境の 

整備 

代表者は、管理者や職員個々

の努力や実績、勤務状況を把

握し、給与水準、労働時間、や

りがいなど、各自が向上心を持

って働けるよう職場環境・条件

の整備に努めている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

年度末に職員面談を

行っている。個々の家

庭環境に応じての勤務

の変更も対応していま

す。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

職員個々の家庭状況

等を把握し、家庭との

両立ができるよう配

慮。有給休暇も積極的

に取得できている。 

12 
職員を育てる 

取組 

代表者は、管理者や職員一人

ひとりのケアの実際と力量を把

握し、法人内外の研修を受ける

機会の確保や、働きながらトレ

ーニングしていくことを進めてい

る 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

法人統一の年間研修

計画に沿って研修を実

施 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

継続して取り組んでい

く。Ｗｅｂを使用した研

修会も増えているた

め、今後はそちらも積

極的に参加する。 

13 
同業者との交流

を通じた向上 

代表者は、管理者や職員が同

業者と交流する機会を作り、ネ

ットワークづくりや勉強会、相互

訪問等の活動を通じて、サービ

スの質を向上させていく取り組

みをしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

グループホーム連絡

会に参加。お互いの空

室状況などを報告して

います。 

 
  

継続して取り組んでい

く。 

14 
本人と共に過ご

し支えあう関係 

職員は、本人を介護される一

方の立場におかず、暮らしを共

にする者同士の関係を築いて

いる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様の ADL に合

わせた家事を手伝って

いただいている。 
 

  

個々の持っている力を発

揮できるよう、それぞれに

合った役割を提供し、補

助しながらも達成感を味

わっていただけるよう努

めている。 

15 

馴染みの人や

場との関係継続

の支援 

本人がこれまで大切にしてきた

馴染みの人や場所との関係が

途切れないよう、支援に努めて

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ禍のため外出・

外泊は控えていただい

ているが Web 面会や

電話の取次ぎ等で関

係を継続できるよう支

援している。 

・コロナ禍の状況をみな

がら、面会の制限を行っ

たり、緩和されている事

がわかりました。 

・外出や外泊の制限は

仕方がないと思います。 

  
継続して取り組んでい

く。 
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Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント       
 

16 
思いや意向の

把握 

一人ひとりの思いや暮らし方、

生活環境、一日の過ごし方の

希望や意向の把握に努めてい

る 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ご本人・ご家族から丁

寧に聞き取りを行い・

日常生活からの気づき

も重要視しています。 

 
  

共同生活ではあるが、

できる限り本人の望む

生活、意向に沿った暮

らしに近づくよう利用者

様、家族様からの聞き

取りを定期的に行う。 

17 

チームでつくる

介護計画とモニ

タリング 

本人がより良く暮らすための課

題とケアのあり方について、本

人、家族、必要な関係者と話し

合い、それぞれの意見やアイ

ディアを反映し、現状に即した

介護計画を作成している 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日々の暮らしの中での

気づきや暮らしぶりを

職員間で共有・情報を

収集し介護計画を作成

しています。 

・認知症の進行に伴い、

意向が把握しにくい方も

おられると思うので、そ

のあたりの取り組みはあ

るのでしょうか。 

・家族や利用者の意見

の反映で工夫されてい

る事はありますか。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

担当者会議やミーティ

ングの場で、現状確認

や問題点を共有し、ケ

アの方針を話し合い決

めている。日々の様子

をよく観察し、状態の

変化にも対応していけ

るよう努めています。 

18 
個別の記録と実

践への反映 

日々の様子やケアの実践・結

果、気づきや工夫を個別記録

に記入し、職員間で情報を共有

しながら実践や介護計画の見

直しに活かしている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日々の記録を職員間

で共有し、改善が必要

な事柄を発見するよう

心がけています。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日々の記録は、しっか

り記載し、状態の変化

に気づけるよう努めて

いる。変化に伴い、介

護計画の見直しを行

い、必要なケアの実施

をしています。 

19 

一人ひとりを支

えるための事業

所の多機能化 

本人や家族の状況、その時々

に生まれるニーズに対応して、

既存のサービスに捉われな

い、柔軟な支援やサービスの

多機能化に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

現在は介護保険サー

ビス外のサービスを必

要とされる方はおられ

ませんが、その時々の

ニーズに対応していく

方向です。 

・コロナ禍で、社会資源

が活用できない状況で

はあるが、コロナの動向

を注視しながら、事業所

内での支援にとどまらな

い支援を取り入れて行っ

てもらいたいと思いま

す。 

  

コロナ禍で、施設内を中

心とする生活の中、体調

不良時の対応・筋力低下

防止のための運動器具

導入・ZOOM導入で家族

や友人とのコミュニケー

ションなど新たに取り入

れた支援で多機能化に

取り組む。 

20 
地域資源との協

働 

一人ひとりの暮らしを支えてい

る地域資源を把握し、本人が

心身の力を発揮しながら安全

で豊かな暮らしを楽しむことが

できるよう支援している 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

地域包括支援センタ

ー、自治会とのかかわ

りを持つよう心がけて

います。 

・コロナの動向を注視しな

がら、事業所内での支援に

とどまらない支援を取り入

れて行ってもらいたいと思

います。 

・コロナが終息した際には、

利用者が地域資源を活用

できるように、情報収集に

努めてほしいと思います。 

  

コロナにより、地域資

源の活用が減ってい

る。どのような資源が

あるのかを把握し、コ

ロナ禍でも活用できる

ものを積極的に取り入

れていけるよう努め

る。 
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21 
かかりつけ医の

受診支援 

受診は、本人及び家族等の希

望を大切にし、納得が得られた

かかりつけ医と事業所の関係

を築きながら、適切な医療を受

けられるように支援している 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居時にご本人やご

家族様へ希望を聞き、

ご家族様協力のもと受

診していただいていま

す。 

 
  

契約時に、かかりつけ医

の継続と、協力医の訪問

診療とを選んでいただい

ている。週に 3 回の訪問

看護の利用、体調の管理

や急変時の対応にも安

心して頂ける体制を整え

ている。 

22 
入退院時の医

療機関との協働 

利用者が入院した際、安心して

治療できるように、また、できる

だけ早期に退院できるように、

病院関係者との情報交換や相

談に努めている。あるいは、そ

うした場合に備えて病院関係

者との関係づくりを行っている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

早期の情報提供を心

掛け、また症状や入院

中の経過等をご家族

や医療機関から情報

提供してもらい退院後

の支援について話し合

っています。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入院中の利用者様の

状態を把握し、地域連

携室とこまめに連絡を

取り、情報交換してい

る。情報を共有し、早

期退院に向け、施設と

しても受け入れの体制

を取っている。 

23 

重度化や終末

期に向けた方

針の共有と支援 

重度化した場合や終末期のあ

り方について、早い段階から本

人・家族等と話し合いを行い、

事業所でできることを十分に説

明しながら方針を共有し、地域

の関係者と共にチームで支援

に取り組んでいる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居時と重度化した場

合に再度看取りについ

ての説明を行い、ご家

族様の希望に沿ったケ

アを心掛けています。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居時に、重度化・終

末期の要望を聞き、意

向に沿った支援をして

いる。 看取りの際は、

ご本人の意向を大切

に、ご家族様、主治

医、看護師、介護員が

チームとなり看取り介

護に取り組んでいる。

職員に対しても、研修

を行い、よりよい支援

に努めていく。 

24 
急変や事故発

生時の備え 

利用者の急変や事故発生時に

備えて、全ての職員は応急手

当や初期対応の訓練を定期的

に行い、実践力を身に付けて

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定例研修を実施。さら

に社内委員会による

AED の使い方の講習

会にも参加しておりま

す。 

 
  

急変時や事故対応は

定期研修を行ってい

る。緊急時連絡網作成

し、目の届く場所に掲

示している 

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時

に、昼夜を問わず利用者が避

難できる方法を全職員が身に

つけるとともに、地域との協力

体制を築いている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

3 か月に一度、避難訓

練を実施しておりま

す。夜間や水害を想定

した訓練も行っていま

す。 

・介護保険報酬改定に

伴う、災害時の事業継

続計画（ＢＣＰ計画）の策

定が義務付けられてい

るので（経過措置期間あ

り）、法人全体での検討

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

年に 4 回の避難訓練

実施。有料老人ホーム

との合同での避難訓

練も行っていく。緊急

避難確保計画や BCP

に着手します。 
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は進められているのでし

ょうか。 

・浸水被害を受ける場合

に、サービス付き高齢者

住宅へ避難できるのは

安心できると思います。 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援        
 

26 

一人ひとりの尊

重とプライバシ

ーの確保 

一人ひとりの人格を尊重し、誇

りやプライバシーを損ねない言

葉かけや対応をしている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

プライバシー保護につ

いての定例研修を実

施しています。 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ケアを行う際に、言葉

かけや対応が自尊心

を傷つけないよう配慮

している。 

27 
日々のその人ら

しい暮らし 

職員側の決まりや都合を優先

するのではなく、一人ひとりの

日常生活における希望や意

向、暮らしのペースを大切に

し、その日をどのように過ごし

たいか、希望にそって支援して

いる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

生活ペースを把握し、

無理強いをせず 

その方に合わせた生

活をしていただけるよ

う心がけています。 

 
  

利用者様をしっかりと

理解し、ミーティング内

で工夫することで可能

なことが増えないか・

無理強いを行っていな

いかを話し合う。 

28 
食事を楽しむこ

とのできる支援 

食事が楽しみなものになるよ

う、一人ひとりの好みや力を活

かしながら、利用者と職員が一

緒に準備や食事、片付けをして

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様から食べた

いものを聞き取りなが

らテイクアウトや調理

レクを行っております。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

季節感の味わえる食

事の提供に努めてい

る。食事の準備や片付

けの手伝いは、同じ方

ばかりになってしまっ

ているので、職員が補

助することで出来る方

の参加を目指す。 

29 
栄養摂取や水

分確保の支援 

食べる量や栄養バランス、水分

量が一日を通じて確保できるよ

う、一人ひとりの状態や力、習

慣に応じた支援をしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

一人一人の状態から

食事形態や食事量、

水分量を調整して提供

しております。 

 
  

嚥下状態に合わせ、食

事形態を変更し、安全

に食事が出来るよう支

援しています。食事量・

水分量の低下にも、主

治医と家族様に相談

し、補助食品の追加や

食事の工夫、時間など

考え支援している。 
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30 
口腔内の清潔

保持 

口の中の汚れや臭いが生じな

いよう、毎食後、一人ひとりの

口腔状態や本人の力に応じた

口腔ケアをしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

つだ歯科協力のもと希

望者には毎月口腔ケ

アを行い、職員は口腔

ケアの指導を受けてお

ります。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定期的に歯科往診で

口腔内の確認をしてい

ただき、必要に応じて

治療している。  

利用者に合わせて必

要な介助行っている。 

31 
排泄の自立支

援 

排泄の失敗やおむつの使用を

減らし、一人ひとりの力や排泄

のパターン、習慣を活かして、ト

イレでの排泄や排泄の自立に

むけた支援、便秘の予防等、

個々に応じた予防に取り組ん

でいる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

個々の排泄状況を把

握して行動や様子から

職員がいち早く察知し

誘導を行えるようにし

ています。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様の排泄パタ

ーンはチェック表で確

認し、声かけ誘導行

う。また、利用者様の

行動などにも気を付け

観察し早めにトイレ誘

導できるよう努めてい

る。 排便も出来るだ

け薬を使わずに済むよ

う、乳製品や運動、マ

ッサージを通し便通を

促している。 

32 
入浴を楽しむこ

とができる支援 

一人ひとりの希望やタイミング

に合わせて入浴を楽しめるよう

に、職員の都合で曜日や時間

帯を決めてしまわずに、個々に

そった支援をしている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ここに沿った支援をし

ております。その日の

気分によって入浴剤を

使用することもありま

す。 

 
  

入浴前の体調確認、

入浴後の水分摂取で

安全に入浴して頂いて

いる。 希望の時間に

入浴できるよう、人員

体制を整えていけるよ

う努める。 

33 
安眠や休息の

支援 

一人ひとりの生活習慣やその

時々の状況に応じて、休息した

り、安心して気持ちよく眠れるよ

う支援している 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

眠れないときは職員が

一緒に過ごし、話をし

たり飲み物を飲んだり

しています。 

 
  

日中の活動、室内温

度など安眠できるよう

努めている。 

昼食後のお昼寝時間

を作り、休息して頂い

ている。 

34 服薬支援 

一人ひとりが使用している薬の

目的や副作用、用法や用量に

ついて理解しており、服薬の支

援と症状の変化の確認に努め

ている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

担当職員が薬の管理

を行い、日々の状態に

より服薬の変更を主治

医に相談することもあ

ります。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様の薬の内容

もしっかりと把握し服

薬後の変化を見守って

いきます。 
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35 
役割、楽しみご

との支援 

張り合いや喜びのある日々を

過ごせるように、一人ひとりの

生活歴や力を活かした役割、

嗜好品、楽しみごと、気分転換

等の支援をしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

個々の能力に応じて日

常生活を共に営む中

で役割を持っていただ

いています。 

・新型コロナウイルス感

染症の影響から、利用

者の楽しみ事や気分転

換が図る事が難しいと思

いますが、事業所内で

の行事のほか、コロナの

動向を注視しながら今後

も取り組んでほしいと思

います。 

  

利用者様それぞれレ

ベルも違い、趣味も違

うため、個別レクリエー

ションを充実させ、趣

味を自分のペースで楽

しめるよう支援してい

ます。外出やボランテ

ィアの利用が出来ない

中で、気分転換できる

よう考えていきます。 

36 
日常的な外出

支援 

一人ひとりのその日の希望に

そって、戸外に出かけられるよ

う支援に努めている。また、普

段は行けないような場所でも、

本人の希望を把握し、家族や

地域の人々と協力しながら出

かけられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ禍のため自粛し

ていただいておりま

す。状況によってドライ

ブに行くこともありま

す。 

・コロナ禍の状況が終息

した際には、積極的な外

出支援に努めてほしいと

思います。 

・事業所内での行事の

ほか、コロナの動向を注

視しながら、日常的に外

気に触れる機会を作ら

れてはどうでしょうか。

（水やり、散歩など） 

 

  

テラスに出て、外の風

にあたり季節を感じて

いただけるよう努めて

います。少人数でのド

ライブなど出来る範囲

で支援の幅を広げてい

けるよう考えていきま

す。 

37 
お金の所持や

使うことの支援 

職員は、本人がお金を持つこと

の大切さを理解しており、一人

ひとりの希望や力に応じて、お

金を所持したり、使えるようした

りできるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

移動販売のパン屋や

コーヒーショップに来て

いただきその時に選ん

でいただいて買い物を

してもらっています。 

 
  

お金の管理は事業所

で行っているが、本人

様の希望で物を買うこ

とが出来る体制になっ

ている。ただ、コロナの

影響で自身でショップ

にて買い物することが

出来ていない状況。 

38 
電話や手紙の

支援 

家族や大切な人に本人自らが

電話をしたり、手紙をやり取りし

たりできるように支援をしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

原則 24 時間電話の取

次ぎは行っておりま

す。電話を掛けたいと

要望があるときも、事

業所の電話を使用して

いただいています。 

 
  

手紙やはがきをいただ

いた際には、ご自身で

返信していただけるよ

う支援していきます。 



- 9 - 

39 
居心地のよい

共用空間づくり 

建物内部は一人ひとりの身体

機能やわかる力を活かして、安

全かつできるだけ自立した生活

が送れるように工夫している。

共用の空間が、利用者にとって

不快や混乱をまねくような刺激

がないように配慮し、生活感や

季節感を採り入れて、一人ひと

りが居心地よく過ごせるような

工夫をしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

季節ごとに展示物を変

更し季節を感じていた

だけるようにしておりま

す。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

1 日の大半を共用スペ

ースで過ごされる方が

多く、清潔感、室温な

ど環境整備に努めて

います。また、コミュニ

ケーションが取りやす

いテーブル位置を考え

設置しています。季節

の飾りで季節感を出し

ここち良い空間作りを

しています。 

Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）   
 

  
 

40 

本人主体の暮ら

し 

本人は、自分の思い、願い、

日々の暮らし方の意向に沿っ

た暮らしができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

原則意向にそえている

と思うが身体状況等で

意向にそえなくなること

もあります。 

 
  

コロナの影響で、希望

に沿えない事が増えて

いるのが現状です。ボ

ランティアによる楽しみ

であったり、外出、外

食、家族との時間など

希望に沿えない中、少

しでも希望の生活に近

づけるよう検討してい

ます。 

41 

本人は、自分の生活歴や友人

関係、暮らしの習慣、特徴など

様々な情報をもとに、ケア・支

援を受けることができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

まれにご友人から連絡

が来ることもあり取次

ぎます。またご自身か

ら脳トレをしたいと言わ

れることもありその方

に合わせたものを提供

しております。 

 
  

本人の生活歴をもと

に、その人らしい生活

が出来るよう、また今

までの習慣を、出来る

限り続けていけるよう

支援しています。 

42 

本人は、自分の健康面・医療

面・安全面・環境面について、

日々の状況をもとに、ケア・支

援を受けることができている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日々職員による健康チ

ェックを受け、週に 3回

訪問看護にも診ていた

だいています。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

訪問看護や主治医と

連携をとり、日々の健

康管理、緊急時の対

応がスムーズにとれる

よう体制整えている。 
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43 

生活の継続性 

本人は、自分のペースで、これ

までの暮らしの習慣にあった生

活ができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

職員が利用者様の

個々の生活習慣を把

握して、今までの暮ら

しに沿いながら生活し

ていただいておりま

す。 

  

共同生活の中で、個々

のペースに合わせ今ま

での習慣を変えること

なく生活して頂くために

職員配置、人数を調整

し努めていく。 

44 

本人は、自分のなじみのもの

や、大切にしているものを、身

近（自室等）に持つことができて

いる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日頃から使い慣れたも

のを持ち込んでいただ

けるようお願いしており

ます。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

持ち込んでいただいた

ものを利用者様へ確

認しながら安全にも配

慮した配置させていた

だいております。 

45 

本人は、自分の意向、希望に

よって、戸外に出かけること

や、催（祭）事に参加することが

できている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

職員の状況により対応

できていないこともあり

ます。 

・新型コロナウイルス感

染症の影響から、外出

が制限されるので難しい

課題だと思いますが、コ

ロナ禍が終息した際に

は、利用者の希望や意

向に沿った外出支援を

行ってほしいと思いま

す。 

  

お祭りのDVDを鑑賞し

たり、四季折々のイベ

ントを少しでも味わって

いただけるよう工夫し、

コロナ禍が終息するま

で、利用者様の希望を

しっかりと把握していく 

46 

本人が持つ力

の活用 

本人は、自分ができること・でき

ないこと、わかること・わからな

いことを踏まえた、役割や、楽

しみごとを行うことができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

無理強いすることなく、

利用者様の能力を把

握して参加しやすいレ

クリエーションを提案す

るようにしている。 

 
  

個々の能力に合わせ

た役割を行っていただ

いてます。職員の補助

で可能なものも含め役

割を果たすことで、達

成感や自信に繋げて

いきたいと思ってます。 

47 

本人は、自分がいきいきと過ご

す会話のひと時や、活動場面

を日々の暮らしの中で得ること

ができている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

職員が間に立ち、利用

者様同士での交流の

場をつくるようにしてお

ります。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コミュニケーションが取

りやすいテーブル配置

を考えている。会話の

中に職員が入り、食い

違いや耳の遠い方の

補助を行っている。 
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48 
本人は、自分なりに近隣や地

域の人々と関わったり、交流す

ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ禍のなかで外出

等を自粛していたため

交流する機会を設けれ

ておりません。 

・非常に難しい問題だと

思いますが、手紙のやり

取りや電話など、会うこ

とだけではない、つなが

りも検討されてはどうで

しょうか。 

・お便りの発信などはさ

れているのでしょうか。 

  

以前は行っておりまし

た定期的なお便りの再

開をしたいと思いま

す。 

49 総合 

本人は、この GH にいることで、

職員や地域の人々と親しみ、安

心の日々、よりよい日々をおくる

ことができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様方より「安心

している」とのお言葉を

いただけております。 

・地域の方との交流は難

しいと思いますが、利用

者の方の「安心してい

る」という声は非常に嬉

しい事ですね。 

・今日の会議を通して、

職員の皆さんが仕事以

外に研修をされている事

や丁寧な関りをしてもら

っているので感謝してい

ます。本人も安心して生

活していると思います。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ禍のなかで様々

なことが制限されてい

る中、職員・ご家族様・

地域のみなさまの助け

をいただきながら安心

して過ごしていただけ

ていると思います。 

これからも今の状況下

で行えることを日々、

検討実施し安全安心

に過ごしていただける

よう努めていきます。 

 


