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62

利用者は、そ

の時々の状況

や要望に応じ

た柔軟な支援

1. ほぼ全ての利用
2. 利用者の２/３
3. 利用者の１/３
4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３ 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３ 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３ 3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

61

利用者は、健

康管理や医療

面、安全面で

不安なく過ご

1. ほぼ全ての利用

68

職員から見

て、利用者の

家族等はサー

ビスにおおむ

1. ほぼ全ての家族等が

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

60

利用者は、戸

外の行きたい

ところへ出か

けている

1. ほぼ全ての利用

67

職員から見

て、利用者は

サービスにお

おむね満足し

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３ 2. 利用者の２/３くらいが

59

利用者は、職

員が支援する

ことで生き生

きした表情や

1. ほぼ全ての利用

66

職員は、活き

活きと働けて

いる

（参考項目：

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３ 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３ 3. 職員の１/３くらいが

2. 利用者の２/３ 2. 少しずつ増えている
3. 利用者の１/３ 3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

3. たまにある 3. たまに
4. ほとんどない 4. ほとんどない

58

利用者は、一

人ひとりの

ペースで暮ら

している

1. ほぼ全ての利用

65

運営推進会議

を通して、地

域住民や地元

の関係者との

1. 大いに増えている

4. ほとんど掴んで 4. ほとんどできていない

57

利用者と職員

が、一緒に

ゆったりと過

ごす場面があ

1. 毎日ある

64

通いの場やグ

ループホーム

に馴染みの人

や地域の人々

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度 2. 数日に1回程度

56

職員は、利用

者の思いや願

い、暮らし方

の意向を掴ん

1. ほぼ全ての利用

63

職員は、家族

が困っている

こと、不安な

こと、求めて

1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３ 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３ 3. 家族の１/３くらいと

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項　　目
　　　　　　　　取　り

組　み　の　成　果
項　　目

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果

　　↓該当するものに○印

【第三者評価で確認した事業所の優れている点、工夫点

（評価機関記入）】

基本情報リンク先 　コロナ禍の中であり、外出はドライブ以外実施できてい

ませんが、ユニット内ででできる行事企画を実施。夏祭

り、敬老会、運動会等など、スタッフも一緒になり季節を

感じられる行事を実施しています。壁飾りも、季節感を感

じられるように、工夫しています。日常は、朝食を終える

と床掃除を皆さんスタッフで行います。体操をしたり、１

階テラスから出たところに家庭菜園があり、野菜作付け

評価機関名

所在地

訪問調査日

所在地 兵庫県姫路市夢前町前之庄1032-1

自己評価作成日 令和4年1
評価結果市

町村受理日
令和3年

　（様式１）

1  自己評価及び第三者評価結果【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事

業所記入）】

事業所番号 2894000955 開設4年目になり、なじみの顔になってきました。開設当初から

おられる入居者も多く、変わらず元気に生活されています。職員

と一緒に畑づくりやレクリエーション、壁紙作り、食事作り、掃

除などを通して役割を持っていただき、コロナ禍であっても明る

く元気に過ごされています。手作りケーキを入居者の皆様とても

楽しみにされています。安心して最後までここで過ごしていただ

けるようにサポートをしています。

法人名 株式会社ビジュアルビジョン

事業所名 けあビジョンホーム姫路夢前



　（様式２（１）） 事業所名　　　けあビジョンホーム姫路夢前

目標達成計画 作成日：　令和　3年　　1　月　10　　日

優先

順位

項目

番号
現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容

目標達成

に要する

期間

1 16

コロナ渦により、入居者様の面会、外

出、外泊等自粛で入居者様の生活に制

限があり、不安な状況が続いている。

入居者様の不安を取り除く。 入居者様の悩みや希望を聞いたり、施設内

行事、レクリエーション等スタッフと一緒

に楽しく行い、明るく元気に生活してもら

えるようにする。
12ヶ月

2 17

計画書に添ったケアの統一が完全では

ない。

ご本人がより良い暮らしをするた

めに計画書に基づいたケアを実践

していく。

ノート等も、活用し（気づいたこと等）ス

タッフ間で共有し入居者様に同じケアがで

きるようにする。 6ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。

目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えなが

ら、優先して取り組む具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】　
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認知症対応型共同生活介護 自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール 

法人名 株式会社ビジュアルビジョン 事業所名 けあビジョンホーム姫路夢前 

所在地 兵庫県姫路市夢前町前之庄 1032-1 

 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で 

話しあった内容 
外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 
理念の共有と 

実践  

地域密着型サービスの意義を

ふまえた事業所理念をつくり、

管理者と職員は、その理念を

共有して実践につなげている 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

朝礼中礼で理念の唱

和をし、社内研修でよ

り理念の理解を深め、

実践につなげています 

   

・ビジョン 

・介護理念 

・誓い 

があり唱和していま

す。 

2 
事業所と地域と

のつきあい 

事業所は、利用者が地域とつ

ながりながら暮らし続けられる

よう、認知症の人の理解や支

援の方法などを共有し、事業所

自体が地域の一員として日常

的に交流している 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

現在、コロナ防止の

為、自粛しております 

地域のごみステーション

を利用することにより地

域の方と会話する機会

を作っています。 

  

地域の行事が減少、コ

ロナ禍のこともあり、交

流の場を作るために可

燃ごみ以外のものを廃

棄する。 

3 
運営推進会議

を活かした取組 

運営推進会議では、利用者や

サービスの実際、評価への取

り組み状況等について報告や

話し合いを行い、そこでの意見

をサービス向上に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

取り組み状況、行事等

を報告し、アドバイスを

頂きながらサービス向

上に活かしています 

コロナ禍であり、報告書

を作成し、持参させて頂

きました。 

  

コロナ禍であり、報告

書を作成し、持参させ

て頂きました。 

4 市町村との連携 

市町村担当者と日頃から連絡

を密に取り、事業所の実情や

ケアサービスの取り組みを積

極的に伝えながら、協力関係を

築くように取り組んでいる 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

電話にて相談内容を

報告しアドバイス等を

頂き、支援に生かして

います 

疑問点等があれば、市

町村担当者に連絡し指

導して頂いてます。 

  

疑問点等があれば、市

町村担当者に連絡し

指導して頂いてます。 
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5 
身体拘束をしな

いケアの実践 

代表者および全ての職員が

「介護保険法指定基準におけ

る禁止の対象となる具体的な

行為」を正しく理解しており、玄

関の施錠を含めて身体拘束を

しないケアに取り組んでいる 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

研修会を zoomでの研

修、アンケートの実施

を行っています。 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

身体拘束について家

族様への報告と承諾を

得ている。研修は事例

を使って行い、欠席者

は個別に説明している 

6 
虐待の防止の

徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待

防止関連法について学ぶ機会

を持ち、利用者の自宅や事業

所内での虐待が見過ごされる

ことがないよう注意を払い、防

止に努めている 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

勉強会を行い学んでい

ます。言葉使いに気を

付けています。スピー

チロック 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

管理者やケアマネージ

ャー、看護師が指導し

勉強会を行っている 

7 

権利擁護に関

する制度の理

解と活用 

管理者や職員は、日常生活自

立支援事業や成年後見制度に

ついて学ぶ機会を持ち、個々

の必要性を関係者と話し合い、

それらを活用できるよう支援し

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

権利擁護の勉強会を

予定しています 
   

法令遵守委員会・研修

で権利擁護の勉強会

を予定している 

8 
契約に関する 

説明と納得 

契約の締結、解約また改定等

の際は、利用者や家族等の不

安や疑問点を尋ね、十分な説

明を行い理解・納得を図ってい

る 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

改定がある際には、電

話での連絡後、書面を

送付させていただいて

います。 

   

介護に直接関係のな

いこと（マイナンバー申

請）などにも利用者に

関わることは対応して

います。 

9 

運営に関する利

用者、家族等意

見の反映 

 

利用者や家族等が意見、要望

を管理者や職員ならびに外部

者へ表せる機会を設け、それら

を運営に反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者や家族の意

見、要望を反映させて

います 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

家族の意見、要望は

日頃の連絡や年 1回

のアンケート等で反映

させている 
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10 
運営に関する職

員意見の反映 

 

代表者や管理者は、運営に関

する職員の意見や提案を聞く

機会を設け、反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

反映させています    

毎月職員面談を行い、

意見や提案を聞く機会

を設け反映させている 

11 
就業環境の 

整備 

代表者は、管理者や職員個々

の努力や実績、勤務状況を把

握し、給与水準、労働時間、や

りがいなど、各自が向上心を持

って働けるよう職場環境・条件

の整備に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

努めています。上長は

職員が休みがとれてい

るか把握し公休をとっ

てもらっています 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

行事や研修で公休の

職員が出勤した際は

給与を支給している 

12 
職員を育てる 

取組 

代表者は、管理者や職員一人

ひとりのケアの実際と力量を把

握し、法人内外の研修を受ける

機会の確保や、働きながらトレ

ーニングしていくことを進めてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

外の研修は実践者研

修や介護技術研修等

への参加、内部の研

修はホームでの研修、

社員は年 2回の研修

を実施しています 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

zoomを使った研修を

積極的に行っている。

今後リーダー育成にも

力を入れていく。研修

だけでなく、アンケート

形式で知識を高めてい

る 

13 
同業者との交流

を通じた向上 

代表者は、管理者や職員が同

業者と交流する機会を作り、ネ

ットワークづくりや勉強会、相互

訪問等の活動を通じて、サービ

スの質を向上させていく取り組

みをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

社内のグループホー

ム同士意見交換や研

修を通して学んでいま

す。今後は他施設との

交流もしていきたいと

考えています 

   
グループホーム連絡会

にも参加していきたい 

14 
本人と共に過ご

し支えあう関係 

職員は、本人を介護される一

方の立場におかず、暮らしを共

にする者同士の関係を築いて

いる 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

努めています。一緒に

食事をしたり、家事をし

ながら関係づくりを大

切にしています 

   

家で過ごしているよう

な環境を作りをして行

きます 
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15 

馴染みの人や

場との関係継続

の支援 

 

本人がこれまで大切にしてきた

馴染みの人や場所との関係が

途切れないよう、支援に努めて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

関係が途切れないよ

う、支援に努めていま

す 

手紙・電話等でつながり

を持てるようにお手伝い

しています。 

  

入居者ご自身で携帯

を持参されている方も

いらっしゃいます。 

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント        

16 
思いや意向の

把握 

 

一人ひとりの思いや暮らし方、

生活環境、一日の過ごし方の

希望や意向の把握に努めてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

努めています    

会話・しぐさなどから生

活歴を知る努力をして

います。 

17 

チームでつくる

介護計画とモニ

タリング 

本人がより良く暮らすための課

題とケアのあり方について、本

人、家族、必要な関係者と話し

合い、それぞれの意見やアイ

ディアを反映し、現状に即した

介護計画を作成している 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

作成しています 

ノートを活用し、カンファ

レンスにつなげていま

す。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ケアマネージャーが中

心となって計画書を作

成している。計画書に

添ったケアの統一が完

全ではない。そこが課

題である 

18 
個別の記録と実

践への反映 

日々の様子やケアの実践・結

果、気づきや工夫を個別記録

に記入し、職員間で情報を共有

しながら実践や介護計画の見

直しに活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

活かしています  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

24時間形式の介護記

録を使用。状態が変わ

るとその都度更新して

いる 

19 

一人ひとりを支

えるための事業

所の多機能化 

本人や家族の状況、その時々

に生まれるニーズに対応して、

既存のサービスに捉われな

い、柔軟な支援やサービスの

多機能化に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居者様の状況に応

じて個別あるいは少人

数で外出しています。

家族様の状況により提

携病院以外の受診の

対応等を行っています 

嗜好品・必要物品の購

入等の対応も行っていま

す。 

  
継続して取り組んでい

きます。 
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20 
地域資源との協

働 

 

一人ひとりの暮らしを支えてい

る地域資源を把握し、本人が

心身の力を発揮しながら安全

で豊かな暮らしを楽しむことが

できるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

支援できるよう努めて

います 
   

できることをして頂き役

割のある生活を楽しん

でいけるように支援し

ています。 

21 
かかりつけ医の

受診支援 

 

受診は、本人及び家族等の希

望を大切にし、納得が得られた

かかりつけ医と事業所の関係

を築きながら、適切な医療を受

けられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

支援しています    

ホーム看護師を中心

に提携病院との連携

が密に取れています 

22 
入退院時の医

療機関との協働 

利用者が入院した際、安心して

治療できるように、また、できる

だけ早期に退院できるように、

病院関係者との情報交換や相

談に努めている。あるいは、そ

うした場合に備えて病院関係

者との関係づくりを行っている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

行っています  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ホーム看護師を中心

に提携病院との連携

が密に取れています。 

23 

重度化や終末

期に向けた方

針の共有と支援 

重度化した場合や終末期のあ

り方について、早い段階から本

人・家族等と話し合いを行い、

事業所でできることを十分に説

明しながら方針を共有し、地域

の関係者と共にチームで支援

に取り組んでいる 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

取り組んでいます  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居時に本人・家族に

話をし、重度化、看取

り期に改めて話をして

います 

24 
急変や事故発

生時の備え 

利用者の急変や事故発生時に

備えて、全ての職員は応急手

当や初期対応の訓練を定期的

に行い、実践力を身に付けて

いる 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

実践力はまだ身に付く

まではいっていませ

ん。把握はしています 

   

体調不良者の対応に

ついては、都度対応方

法を準備しています。 
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25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時

に、昼夜を問わず利用者が避

難できる方法を全職員が身に

つけるとともに、地域との協力

体制を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

防災訓練を実施してい

るが全職員とまではい

っていません。訓練の

際には地域の消防署

に協力していただいて

います 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

年 2回以上実施 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援         

26 

一人ひとりの尊

重とプライバシ

ーの確保 

一人ひとりの人格を尊重し、誇

りやプライバシーを損ねない言

葉かけや対応をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

記録等は職員のみが

みれるようにしている 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

言葉かけには気を付

けている。トイレでは羞

恥心に配慮したケアを

行っている 

27 
日々のその人ら

しい暮らし 

職員側の決まりや都合を優先

するのではなく、一人ひとりの

日常生活における希望や意

向、暮らしのペースを大切に

し、その日をどのように過ごし

たいか、希望にそって支援して

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できる限り行っていま

す 
   

その人らしい生活を大

切にしています 

28 
食事を楽しむこ

とのできる支援 

食事が楽しみなものになるよ

う、一人ひとりの好みや力を活

かしながら、利用者と職員が一

緒に準備や食事、片付けをして

いる 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

一緒に行っています  

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

外出自粛のため施設

内での食事会やイベン

トを企画し実施してい

る 

29 
栄養摂取や水

分確保の支援 

 

食べる量や栄養バランス、水分

量が一日を通じて確保できるよ

う、一人ひとりの状態や力、習

慣に応じた支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

行っています    

嚥下が悪いとき、体調

不良の時には刻んだり

（とろみ）、お粥を提供

したりしています。 
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30 
口腔内の清潔

保持 

 

口の中の汚れや臭いが生じな

いよう、毎食後、一人ひとりの

口腔状態や本人の力に応じた

口腔ケアをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

声かけ、介助を行い食

前に航空体操していま

す。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

往診で口腔内ケアも行

っている。毎月提携歯

科から指導してもらい

利用者のケアに生かし

ている 

31 
排泄の自立支

援 

排泄の失敗やおむつの使用を

減らし、一人ひとりの力や排泄

のパターン、習慣を活かして、ト

イレでの排泄や排泄の自立に

むけた支援、便秘の予防等、

個々に応じた予防に取り組ん

でいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

トイレで排泄できるよう

声かけや誘導を行って

います 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者の状態維持と

その人の生活の質の

向上を心掛けている 

32 
入浴を楽しむこ

とができる支援 

一人ひとりの希望やタイミング

に合わせて入浴を楽しめるよう

に、職員の都合で曜日や時間

帯を決めてしまわずに、個々に

そった支援をしている 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

曜日は決めています

が、入浴拒否や体調

不良等で入浴できない

時は日時を変更し入浴

していただいています 

   

入浴拒否のある入居

者には毎日声掛けを

行い 2回/週の入浴を

実施又は、清拭等で対

応しています。 

33 
安眠や休息の

支援 

一人ひとりの生活習慣やその

時々の状況に応じて、休息した

り、安心して気持ちよく眠れるよ

う支援している 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

夜遅くまで起きている

方、早く起きる方に合

わせています。 

   

夜間遅くまで休めてい

ない際は、日中に臥床

されることもあります。 

34 服薬支援 

 

一人ひとりが使用している薬の

目的や副作用、用法や用量に

ついて理解しており、服薬の支

援と症状の変化の確認に努め

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

努めています  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

提携医院、薬局を含め

た勉強会も実施してい

る 
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35 
役割、楽しみご

との支援 

 

張り合いや喜びのある日々を

過ごせるように、一人ひとりの

生活歴や力を活かした役割、

嗜好品、楽しみごと、気分転換

等の支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

家事、創作等、本人の

得意な事をしていただ

いたり、好きなものを

一緒に買いに行ったり

しています 

電話持参・差し入れ等が

あったり、嗜好品購入依

頼に応じています。 

  

好きなこと、趣味嗜好

を楽しむ環境つくりをし

ています。 

36 
日常的な外出

支援 

一人ひとりのその日の希望に

そって、戸外に出かけられるよ

う支援に努めている。また、普

段は行けないような場所でも、

本人の希望を把握し、家族や

地域の人々と協力しながら出

かけられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

全てには対応しきれて

いませんが、できる限

り行っています 

コロナ過の中ドライブに

は人員を少数にし季節

感を楽しんでいただいて

います。 

  

現状はドライブが主流

になっています。（コロ

ナ過の為） 

37 
お金の所持や

使うことの支援 

職員は、本人がお金を持つこと

の大切さを理解しており、一人

ひとりの希望や力に応じて、お

金を所持したり、使えるようした

りできるよう支援している 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

お金は事務所で管理し

ています。欲しい物が

あれば一緒に、あるい

は職員が買い物に行

っています 

   

ご自身で少額の現金

を持っておられる方も

いらっしゃいます。 

38 
電話や手紙の

支援 

家族や大切な人に本人自らが

電話をしたり、手紙をやり取りし

たりできるように支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

行っています。電話す

ることが難しい入居者

は職員がかけていま

す 

   
自身で携帯を持参され

ている方もおられる。 

39 
居心地のよい

共用空間づくり 

建物内部は一人ひとりの身体

機能やわかる力を活かして、安

全かつできるだけ自立した生活

が送れるように工夫している。

共用の空間が、利用者にとって

不快や混乱をまねくような刺激

がないように配慮し、生活感や

季節感を採り入れて、一人ひと

りが居心地よく過ごせるような

工夫をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

工夫しています。花や

季節に応じた貼り絵・

壁飾りなどを飾ってい

ます。居室の入り口に

好きな飾りを付けたり、

トイレに表示をしたりし

ています 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

歌番組のビデオを観賞

できる空間、創作する

空間等をつくり、好きな

ことをしていただいで

いる 
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Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）       

40 

本人主体の暮ら

し 

本人は、自分の思い、願い、

日々の暮らし方の意向に沿っ

た暮らしができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できています    

居室にテレビを設置し

一人で過ごされる時間

を楽しまれることもあり

ます。 

41 

本人は、自分の生活歴や友人

関係、暮らしの習慣、特徴など

様々な情報をもとに、ケア・支

援を受けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できています    

連絡ノート等を使用し、

利用者の情報共有をし

ています。 

42 

本人は、自分の健康面・医療

面・安全面・環境面について、

日々の状況をもとに、ケア・支

援を受けることができている 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できています  

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

看護師を中心に提携

病院と連絡を密にとり

っている。変化があれ

ば直ぐに看護師に伝え

ている 

43 

生活の継続性 

本人は、自分のペースで、これ

までの暮らしの習慣にあった生

活ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

朝食後の床掃除を毎

日しておられます。 
  

ADLの維持ができ、

日々の張り合いになっ

ています。 

44 

本人は、自分のなじみのもの

や、大切にしているものを、身

近（自室等）に持つことができて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ご自身の日記・テレビ 

写真・作品・ラジオなど

置かれています。 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

自宅で使用されていた

なじみのものを持参し

名札の代わりに本人

の好きな物を飾り、居

室が分かりやすく工夫

している 
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45 

 

本人は、自分の意向、希望に

よって、戸外に出かけること

や、催（祭）事に参加することが

できている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

全てには対応しきれて

いませんが、できる限

り行っています。現在、

コロナ防止の為、自粛

しております 

少人数でのドライブを実

施しています。 
  

コロナ過ではあります

が、季節を感じて頂け

るところにドライブして

います。 

46 

本人が持つ力

の活用 

本人は、自分ができること・でき

ないこと、わかること・わからな

いことを踏まえた、役割や、楽

しみごとを行うことができている 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

個別の余暇活動をでき

る支援を行っていま

す。計算・貼り絵・裁

縫・家事仕事等 

   

ご自身ができることを

引き出せるようなケア

を行っています。 

47 

 

本人は、自分がいきいきと過ご

す会話のひと時や、活動場面

を日々の暮らしの中で得ること

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

朝食後の掃除、家事

仕事を行うことで役割

を持っておられます。 

個別ケアを実施 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

フロアで自由に活動で

きる環境を作っていま

す。 

48 
本人は、自分なりに近隣や地

域の人々と関わったり、交流す

ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できています。現在、コ

ロナ防止の為、自粛し

ております 

コロナ禍で、散歩なども

できるだけ、控えていま

す。 

  

コロナ禍の中散歩など

は、少人数で実施して

います。 

49 総合 

 

本人は、この GHにいることで、

職員や地域の人々と親しみ、安

心の日々、よりよい日々をおくる

ことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できています 
利用者となじみの関係

性が出来ています。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

明るく笑顔のある GH

を常に心掛けている 

 


