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地域包括支援センター事業計画と評価の概要 

 

１．地域包括支援センター事業計画と評価の流れ 

 地域包括支援センター（以下、センター）は、姫路市介護保険事業計画を基に事業計画を

作成する。当課は、前年度の事業評価を参考に、センターにヒアリングを実施し、事業計画

に関し助言する。 

 事業計画と評価を通じて（図 1参照）、センターによる事業運営が適切に行われ、継続的

に事業改善できるよう図る。 

 

【図 1】事業計画と評価のサイクル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ヒアリングの実施方法 

 事業計画は、事業毎に計画を記載する方式であるため、当課の事業担当者（9名）が内容

を確認する。その後、当課の事業計画・評価担当（2名）が計画全体を確認しヒアリングを

実施し、必要時センターは自主的に事業計画の修正を行う。 

中間評価は、センターの実地指導と合わせ、ヒアリングを実施し事業計画の進捗状況を確

認する。 
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地域包括支援センター事業評価（報告） 

 

各センターの令和 3年度事業評価は別紙 1の通り。 

 全センターの達成度を施策毎に集計した結果、基本目標 2施策①②は評価が高く、基本目

標 3施策①及び基本目標 4施策①は評価が低い（表 1・図 2参照）。 

 

【表１】各センターの達成度 

 基本 

目標 1 

基本 

目標 2 

基本 

目標 3 

基本 

目標 4 

施策① 施策② 施策① 施策② 施策③ 施策① 施策① 施策② 施策③ 

A包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ 

B包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

C包括 Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

D包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

E包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

F包括 Ｂ Ｃ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

G包括 Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

H包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

I包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

J包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

K包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

L包括 Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ 

M包括 Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ａ 

N包括 Ｂ Ａ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ａ Ａ Ｂ 

O包括 Ｂ Ａ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ 

P包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ａ 

Q包括 Ｃ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｃ 

R包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

S包括 Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ Ａ 

T包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｂ 

U包括 Ｂ Ｂ Ｃ Ｂ Ｂ Ｃ Ｃ Ｂ Ｂ 

V包括 Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

W包括 Ａ Ａ Ｂ Ａ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ Ｂ 

A＝目標を上回って達成  B＝ほぼ目標を達成  C＝目標を下回った 
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【図 2】達成度の集計結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】姫路市介護保険事業計画の施策体系 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A＝目標を上回って達成 

B＝ほぼ目標を達成 

C＝目標を下回った 

 

A＝3点、B＝2点、C＝1点

とし、全包括センターの点

数を合計したもの 

★ ▲ ▲ ★ 

基本理念 

 高齢者が住み慣れた地域で生きがいを感じながら健やかに暮らせる姫路の実現 

 

（基本目標 1）「生きがいを感じながら暮らすための支援の充実」 

  施策①：介護予防に関する認識の変革 

 施策②：高齢者の通える場があるまちづくり 

 

（基本目標 2）「困りごとを地域全体で受け止める体制の構築」 

★施策①：地域包括支援センターの設置 

★施策②：地域包括支援センターの機能強化 

  施策③：世代や分野を超えたつながりの構築 

 

（基本目標 3）「地域で暮らし続けるための支援の充実」 

▲施策①：多様なサービスの活用 

 

（基本目標 4）「認知症とともに暮らす地域の実現」 

▲施策①：認知症にやさしい地域づくり 

 施策②：認知症になるのを遅らせるための取組 

 施策③：認知症になっても地域で暮らし続けるための取組 
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地域包括支援センター事業計画（報告） 

 

１．事業計画の詳細 

各センターの令和 4年度事業計画は別紙 2の通り。 

 

２．事業計画のヒアリング実施状況 

 書写・林田 ４月２８日     北     ５月 ６日 

 飾磨西   ５月 ９日     香寺    ５月１２日 

 飾磨    ５月１２日     家島    ５月１３日 

 花田・城山 ５月１７日     白鷺・琴陵 ５月１８日 

 高岡    ５月１９日     大白書   ５月１９日 

 網干    ５月２０日     広畑    ５月２３日 

 大津    ５月２４日     灘     ５月２５日 

 安室    ５月２６日     大的    ５月２６日 

 夢前    ５月２７日     山陽    ５月３０日 

 城乾・東光 ５月３０日     増位・広嶺 ５月３１日 

四郷・東  ６月 １日     安富    ６月 ３日 

 朝日    ６月 ３日 

 

３．事業計画のヒアリングにおける主な確認事項 

 ・姫路市介護保険事業計画の方針に沿っているか 

 ・計画と評価が PDCAサイクルになっているか 

 ・実現性や具体性があるか 

 

４．事業計画の懸案事項 

 ・センター間で計画の難易度設定の差が大きい 

 ・センター間で計画の文章表現や記載量に統一性がない 


