
閲覧電子申請に関する利用登録手続きマニュアル 

 

１ 利用登録手続きの概要 

  姫路市の要介護認定資料閲覧等電子申請を利用するために、電子申請を開始する前に、下記の２つ

の手続きを行う必要があります。なお、同じ法人であっても、事業所番号ごとに下記（１）（２）の利

用登録手続きを行ってください。 

（１）兵庫県電子申請共同運営システムの申請者情報登録 ※お使いのパソコンから登録可能です。 

（２）姫路市への要介護認定資料閲覧等電子申請利用登録申請 ※来庁必要。 

 

２ 申請ができる事業所および施設 

  被保険者本人の介護サービス計画（ケアプラン）作成を行う居宅介護支援事業所、（看護）小規模多

機能型居宅介護事業所、介護保険適用施設（※１） 

   ※１ 介護保険適用施設とは、下記（ⅰ）～（ⅲ）の施設を指します。 

   （ⅰ）介護保険施設（介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、介護医療院） 

   （ⅱ）認知症対応型共同生活介護適用施設 

   （ⅲ）特定施設入居者生活介護適用施設 

   ※２ 個人の方は、電子申請できません。 

 

 電子申請利用登録手続き（イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

兵庫県電子申請共同運営 

システム 

（１）電子申請システムへの 

申請者情報登録 

姫路市介護保険課 

（２）電子申請利用登録の申請 

  ア．電子申請利用登録申請書 

イ．申請者情報登録画面を印刷したもの 

 

申請ができる事業所・施設 

①居宅介護支援事業所 

②小規模多機能型居宅介護事業所 

③介護保険適用施設 

申請者（事業所） 



（１）兵庫県電子申請共同運営システムの申請者情報登録 

事業所や施設内でお使いのパソコンから、兵庫県電子申請共同運営システム（以下、「電子申請シ

ステム」と言います）のページにアクセスし、「申請者情報登録」を行ってください。 

   URL：https://www.e-hyogo.elg-front.jp/hyogo/navi/procInfo.do?govCode=28201&acs=kaigodensietsuran02 

 

 

 

  

要介護認定資料閲覧等電子申請（姫路市）用に、「申請者情報登

録」を行ってください。 

※他の申請のために、電子申請システムの申請者ＩＤをお持ちの

場合でも、新たに申請者情報登録を行ってください。 

※申請情報登録時に、「役職・部署名」に事業所名を入れる特殊

な登録を行いますので、作成した申請者ＩＤは、姫路市の要介

護認定資料閲覧等電子申請以外の申請には利用することはで

きません。 

※基本的な操作方法は、「利用手引」ページ内の「申請者情報登

録操作手引書」を参照してください。 

↑基本的な操作方法はこちらを参

照してください。 



利用規約を読み、同意された場合のみ、「利用規約に同意する（団体・法人）」を押下してください。 

なお、申請できるのは居宅介護支援事業所・（看護）小規模多機能型居宅介護事業所・介護保険適用施

設等の事業所のみで、個人の方は電子申請できません。個人の方は、特別養護老人ホーム入所申込に必要

な認定調査票（基本調査）の写し交付申請（https://www.city.himeji.lg.jp/bousai/0000002745.html）を

参照し、紙ベースでの申請を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

要介護認定資料閲覧等電子申請（姫路市）で申請ができる事業所

は、下記の(1)～(3)に限ります。 

(1)居宅介護支援事業所 

(2)（看護）小規模多機能型居宅介護事業所 

(3)介護保険適用施設 

 ① 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム） 

② 介護老人保健施設 

③ 介護療養型医療施設 

④ 介護医療院 

⑤ 認知症対応型共同生活介護適用施設（グループホーム） 

⑥ 特定施設入居者生活介護適用施設 

https://www.city.himeji.lg.jp/bousai/0000002745.html


申請者情報を入力してください。入力が完了したら、「登録内容確認」を行ってください。 

また、登録を行う際は、「役職・部署名」に事業所名または施設名を入力してください。なお、この取

り扱いは、姫路市の要介護認定資料閲覧等電子申請独自のものです。この方法で作成した申請者ＩＤは、

他の電子申請手続きでは、原則利用できませんので、ご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Point! 

「役職・部署名」に事業所名・施設名を入力してください。 

※作成した申請者ＩＤは、姫路市の要介護認定資料閲覧等電子申請

独自の方式で作成するもので、他の申請では使用できません。 

 

要介護認定資料を交付するために必要な書類を送

付するための有効なメールアドレスを登録してく

ださい。 

※認定資料は窓口で交付します。 



 登録内容を確認し、よければ「仮登録に進む」を押下してください。 

この手続きとは別に、姫路市への要介護認定資料閲覧等電子申請利用登録申請が必要ですが、利用登録

申請には、申請者情報登録画面を印刷したものが添付資料として必要ですので、この時点の内容確認画

面を印刷しておいてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この画面を印刷してください。（★） 

印刷し忘れた場合は（２）の補足にその対処方

法を示していますので参考にしてください。 



 仮登録後、入力したメールアドレスに本登録用のメールから本登録を行います。 

 「申請者ＩＤ」は今後電子申請を行う際に、毎回必要となるものですので、必ず控えておくようにして

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「申請者ＩＤ」は今後申請するたびに必要です。必

ず控えておくようにしてください。 



 届いたメールアドレスから本登録を行います。 

 

 

 

 

 

下記の画面が表示されれば、電子申請システムへの申請者情報登録は完了です。 

 



（２）姫路市への要介護認定資料閲覧等電子申請利用登録申請 

   次に、姫路市へ利用登録申請を行います。申請には下記の２点を姫路市役所２階介護保険課まで

持参してください。内容の確認ができましたら、利用開始のご案内をいたします。 

   ①要介護認定資料閲覧等電子申請利用登録申請書 ※別紙の記入例を参照してください。 

   ②電子申請システムの登録内容が確認できる画面を印刷したもの（★印部分） 

 

（補足）登録内容が確認できる画面を印刷されていない場合は、下記の方法で印刷を行ってください。

 

 

 

 

 

 

②申請者ＩＤ・パスワードを入力。 

③なにも変更せずに、「変更内容確認」 

①「申請者情報変更」 



 

 この画面を印刷して、申請書に添付してください。 

 

 

この画面を印刷してください。（★） 


