
公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取

り入れやすいものですか。
〇

大変わかりやすく、次からの支援に生

かしてみることができた。
保育士など現場の職員にわかりやす

く、園の活動に応じたアドバイスを心

がけていく。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
〇

子どもの行動を発達の特性とともにわか

りやすく説明をしていただき、それに対

する手立てについても日々の子どもの様

子を保育士に聞きながら、一緒に考えア

ドバイスしていただいた。

ルネスの専門性を活かし、地域の園

が安心して子どもを理解し受け入れら

れるようサポートする。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
〇

保育士が日々難しいと感じていること

を、たくさんお聞きしても一つずつ丁寧

に説明していただいた。

現場の先生方が安心して聞ける姿勢を

大事にしながら、現場に即したアドバ

イスができるようにする

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
〇

その時の課題について丁寧にアドバイス

をいただき、次からの手立てに生かすこ

とができた。

その場で解決しても新たな課題が見え

てくるので、根本的な子ども理解がで

き柔軟に対応できるよう支援する。

5 事業所からの支援に満足していますか。 〇

大変満足している。

日々迷いながらの保育だったところに、訪問支援員の方に毎回話を聞いていただき、アドバイス

をいただけたことで、子どもを見る目が変わったり「やってみよう！」と前向きに感じることが

できました。何より、子どもの笑顔が増えました。このことが全てだと思います。本当に勉強に

なりました。

保育という集団生活の中での子どもの支援ということを忘れず、その園で取り組みやすい内容

やアドバイスを心がけていく。

できることが増える、というよりも、子ども自身が安心して笑顔で過ごせること、支援する保

育士の先生方が安心して子どもと向き合えるような訪問支援を目指していきたい。

令和8年2月20日

　R7年10月15日　　　回収数　１

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応
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