
「ひめパス」をお使いの方の手順書
65歳未満の方、65歳以上の方で現在ポイ
ントを貯めておられない方（ポイントを貯め
る予定が無い方）がこの手続きの対象です。

❶申請の準備をする 2ページ

❷申請の手続きをする １０ページ

❸ポイントを受け取る １７ページ

➍ポイントを使う １８ページ

マイナンバーコールセンター📞079-221-2150

Ｐ

4/1 [火]
2025

（令和7年） 9/30 [火]
2025

（令和7年）▶
※Ｒ7年9月30日（火）までに申請することで、ポイントを受け取れます。

Ｒ7年10月1日（水）以降は、申請ができません。

制度に関するお問い合わせ ▶ 高齢者支援課📞079-221-2842
各地域包括支援センターへのお問い合わせはお控えください。

資料集 １９ページ

申請期間

お問い合わせ

★R6.4/1～R7.3/31の期間に貯めたポイントが対象です♪

対象となるポイント



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

用意するもの
マイナンバーカード
有効期限内のものかご確認ください。 確認方法 ▶２１ページへ

マイナンバーカードの署名用電子証明書暗証番号
カード発行時に控えをお渡ししています。 控え見本 ▶２１・２２ページへ

スマートフォン（スマホ）
カードを読み取る機能が必要です。 確認方法 ▶２0ページへ

電子署名を行うためのアプリ（ＴＫＣ ＴＡＳＫポータル）
お使いのスマホにダウンロードしてください。（詳しい方法は５ページへ）

Ａｎｄｒｏｉｄ
（シニア向けスマホ）

iPhone

タップ

入
力

申請に必要な操作の説明
この冊子に出てくる、操作等を説明する絵についてご案内します。

枠内に入力します。 画像を省略しているという絵です。

タップ
画面をぽんと軽く
たたいて離します。
（たたき方が軽すぎると
反応しません。）

スクロール
画面に指をつけたまま
すーっと動かして

画面を上下に移動します。

スワイプ
画面に指をつけたまま
すーっと動かして
画面を移動します。

2

このＱＲコードから
ダウンロードできます。



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

申請に必要な操作の説明 ▶ ホームに戻る

ボタンがあるタイプ ボタンがないタイプ ボタンがあるタイプ
（シニア向けスマホ等）

iPhone Ａｎｄｒｏｉｄ

ボタンがないタイプ

＝📞

線を大きく上へ
スワイプ

ボタンを
1回押す

■、〇など真ん中の
ボタンを押す

ボタンを
1回押す

ホーム画面（待ち受け画面）に切り替わります。
開きたいアプリを選び、タップします。

3

「ホームに戻る」とは、待ち受け画面（基本の画面）に戻ることをさします。

※上記の方法は一例です。
機種によってボタンの記号は異なります。



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

ボタンがあるタイプ ボタンがないタイプ ボタンがあるタイプ
（シニア向けスマホ等）

iPhone Ａｎｄｒｏｉｄ

ボタンがないタイプ

※上記の方法は一例です。
機種によってボタンの記号や場所・方法は異なります。

線を少し上へ
スワイプ

ボタンを
すばやく２回押す

■、 、 などの
ボタンを押す

ボタンを
すばやく２回押す

アプリが並ぶ画面に切り替わります。（機種によって並び方は異なります。）
画面をスワイプして移動し、開きたいアプリの画面を選び、タップします。

次ページで、申請に必要なアプリのダウンロードについてご案内します。
4

申請に必要な操作の説明 ▶ タスクを開く
「タスクを開く」とは、今使っているアプリを一覧で表示させることをさします。



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

iPhoneの場合

Androidの場合

「TKC TASK ポータル」
と入力します

「Playストア」を
タップします

TKC TASKポータル

「 TKC TASK ポータル」
と入力します

「入手」を
タップします

TKC TASK ポータル

←このQRコードを読み込むと
この画面になります。

「検索」をタップ

「インストール」を
タップします

電子署名を行うためのアプリ（ＴＫＣ ＴＡＳＫポータル）を
スマホにダウンロードします。

※すでにダウンロードしている場合は6ページへ進んでください。

次ページから「姫路市オンライン手続きポータルサイト」の
登録についてご案内します。

5

←このQRコードを読み込むと
この画面になります。

「AppStore」を
ひらきます



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

２ 右上の「新規登録」をタップ

３ 画面下部までスクロールし、
「個人として登録する」をタップ ４

「利用規約に同意します」に
チェックし、「利用者の登録を
開始する」をタップ

使うアプリ
（例）
自動で
開きます。

１ ひめパスを開き、「オンライン
手続きポータルサイト」をタップ

使うアプリ

タップ

タップ

タップ

タップ

タップ

ブラウザ（インターネット）が
ＧｏｏｇｌｅＣｈｒｏｍｅの場合です。
他のアプリで開かれる場合も
あります。

姫路市オンライン手続きポータルサイトの登録を行います。
※すでに登録している方は10ページへ進んでください。

6



Ｓ

申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

5 6

7 8

入
力

ＯＫをタップ
ホーム画面に戻る

メールアドレスを2か所入力し、
「登録する」をタップ

●●●●●●

登録したメールのアプリを開き
【認証コード】を控える

入
力

入力画面に戻ったら
認証コードを枠内に入力し、
「認証コードを確認する」をタップ

タスクを開き

ブラウザの
入力画面に戻る

タップ

タップ

使うアプリ
（例）

タップ

３ページ
参照

戻り方

タスクの開き方

４ページ
参照

使うアプリ
（例）

Ｇmailで登録し
た場合はこの
イラストのアプリ
を開きます。
登録したメールの
アプリを探して、
メールを確認して
ください。

7

メモして
ください

メールが
送信されます



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

▲▲▲

9 枠内の項目を入力

タップ

タップ

半角英数字
8文字以上

↑と同じパスワードを入力

苗字を入力

名前を入力

苗字をカタカナで入力

名前をカタカナで入力

電話番号を数字のみ入力

郵便番号を数字のみ入力

任意

任意

任意

任意

生年月日
西暦・月・日を入力

右上
へ

左下からの
つづき

8



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

〇〇〇@△△△.jp

姫路 太郎

ヒメジ タロウ

〒6700955
兵庫県姫路市安田四丁目1番地

0792212842

19〇〇年〇月〇日

男性

希望しない

10
入力内容を確認し、
「登録する」をタップ

タップ

「ＯＫ」をタップ

タップ

「オンライン手続ポータル
サイト」の利用者登録が完了
「ホームに戻る」をタップ

タップ

これで申請の準備は完了です。
次ページから申請の手続きについてご案内します。

11

12

9



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３

Ｓ

ポイントを
使う

４

1

Ｓ

43

2
姫路市オンライン手続きポータ
ルサイトにログインします。
（右上に氏名が表示されてい
れば↓の3へ進んでください。）

姫路市オンライン手続きポータル
サイト登録の際に使用したメール
アドレスとパスワードを入力
ログインをタップ

右上に氏名が表示されたら、
氏名右隣の「Ξ」をタップ

「手続き一覧（個人向け）」
をタップ

タップ

タップ

入
力

タップ

タップ

使うアプリ
（例）

姫路市オンライン手続きポータルサイトで申請を行います。

10



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３

Ｓ

ポイントを
使う

４

5

Ｓ

87

6

「ＯＫ」をタップ
下までスクロールし、
「次へ進む」をタップ

『いきいき百歳体操「通いの
場」参加ポイント申請』をタップ

キーワード検索に「いき」と入
力し、「検索」をタップ

入
力

タップ

タップ

タップ

タップ

11

いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント申請

いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント申請



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

9

10

８ケタの番号、メールアドレス2つ、
電話番号を入力
「次へ進む」をタップ

確認事項を確認し、
「確認しました」ボタンを選択
「次ヘ進む」をタップ

拡大

タップ

タップ

タップ

入
力

入
力

入
力

電話番号を数字のみ入力

メールアドレスを入力

↑と同じメールアドレスを入力

8ケタの番号（数字）を入力

12

いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント申請

いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント申請



Ｓ

申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

11
申請内容を確認し、間違いな
ければ、「スマートフォンで電
子署名する」をタップ

12

13

「開く」をタップ

「電子署名を開始します」を
タップ

使うアプリ
※自動で開きます

タップ

タップ

タップ

13

ＴＫＣ
タスク
ポータル

いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント申請

●●●●●●●●



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

14

使うアプリ
※自動で開きます

「署名用電子証明書用暗証番号」

（6桁～16桁）を入力
※２１・２２ページ参照
「次へ」をタップ

●●●●●●●●

タップ

入
力

※入力した文字は、入力した時に
一文字ずつ表示され、「●」に変化します。
正確に入力できたかわからない場合は、
全て削除し、やり直すと確実です。

暗証番号入力のポイント

5回入力を間違えるとロックが
かかってしまいます。
以下の手順でご入力ください。
ロックがかかった場合・・・１６ページへ

！

署名用電子証明書用暗証番号
を確認する
→詳細は２１・２２ページ

一文字ずつ確認しながら入力する
→英字は必ず大文字です。

１

２

15

使うアプリ
※自動で開きます

iPhone Ａｎｄｒｏｉｄ

成功すると
右の画面が出ます。

タップ

↓の画面が出たら、スマートフォン背面にマイナンバーカードを当てます。
( と で表示が異なります)
読み取りがうまくいかない場合・・・16ページへ

iPhone Ａｎｄｒｏｉｄ

例

14

ＴＫＣ
タスク
ポータル

ＴＫＣ
タスク
ポータル



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

Ｓ

これで、申請は完了です。
約1か月後に、登録したメールア
ドレス宛にポイントを送付します。

「ＯＫ」をタップ

機種ごとに以下の操作を行い
ブラウザの画面に戻ります。16

使うアプリ
※自動で開きます

「電子署名済み」と表示されて
いれば、「申請する」をタップ17

タップ

「電子署名済み」に
なっているか確認

Ａｎｄｒｏｉｄ

iPhone
左上の◀をタップ
◀がない場合はタスクを開く

iPhone Ａｎｄｒｏｉｄ

使うアプリ
（例）

ひめパスには
戻りません。

！

タップ

タスクを開き、
元のブラウザ画面に戻る

タスクの開き方・・・４ページ参照

この「ＯＫ」↓は押しても押さなくてもどちらでもよいです。

ブラウザに戻る方法として
■をタップ とありますが、
機種により記号は異なります。

18

使うアプリ
（例）

タップ

暗証番号の入力・カード読み取りができない場合➡次ページへ
申請完了した方はポイントの受け取りをご案内します➡１７ぺージへ

19

使うアプリ
（例）

15

この番号は、念のため
メモをしておいてください。

ＴＫＣ
タスク
ポータル

いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント申請



申請の
準備をする

１ 申請の
手続きをする

２ ポイントを
受け取る

３ ポイントを
使う

４

公的個人認証サービス
ポータルサイト

カードを当てる場所が
わからない場合

暗証番号入力・マイナンバーカード認証がうまくいかない場合

暗証番号入力
「パスワードの残り入力回数は〇回
です。」と表示される場合

「パスワードの入力回数の上限に達
しました。」と表示される場合

誤った暗証番号を
入力しています。
「戻る」をタップして
再度暗証番号を
入力してください。

※表示された回数分
誤って入力すると、
ロックがかかります。

ロックがかかり、
暗証番号の入力が
出来ない状態です。
以下の窓口で
ロック解除手続きを
行ってください。
・住民窓口センター
・出先機関の窓口

※手続きを行うと、すぐに再度
暗証番号を入力できます。

マイナンバーカード認証
長時間カードを当てても反応しない、または「署名生成に失敗しました。」
「マイナンバーカードを確認して、もう一度読み取り作業をしてください。」
など以下の画面が表示される場合

以下の理由が考えられます。
原因を取り除いて再度お試しください。
・読み取り中にカードを動かした
・カードを当てる場所が間違っている
・充電コードをさしている
・機内モードになっている
・金属製の机で読み取りをしている
・スマートフォンがカードを読み取る機能
に対応していない・・・１９ページへ

暗証番号の入力・カード読み取りがうまくいかない場合はお問合せ下さい。

16



申請の
手続きをする

２ ポイントを
使う

４申請の
準備をする

１ ポイントを
受け取る

３

送信者 noreply@gifteeport.biz 

送信日時 2025-〇-〇 〇:〇

宛先 △△△@gmail.com

件名 いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント（ひめじポイント）の付与について

（お名前）様

姫路市オンライン手続きポータルサイトから請求のありましたいきいき百歳体操「通いの場」参加ポイ
ント申請について、以下のリンクのURLのとおり付与いたします。
以下のご利用方法について記載されたリンクのURLを読み込み、お好みの決済事業者やギフトサー
ビス等を選択してください。

■以下のリンクへアクセスし、表示された画面に従い、ご利用ください。
ｈttp://xxxxxxxxxxxx.xx.xx

【注意事項等】
・ラインナップの中から好きな商品と交換していただけます。
・ポイント数は上記のリンクにアクセスし、受け取ったチケット券面をご確認ください。
・ラインナップおよび交換に必要なポイントは付与されたギフトにより異なり、変更になる場合がござい
ます。
・giftee Boxシリーズ／えらべるPayの使い方やよくあるご質問については以下のページよりご確認
ください。 https://giftee-user.zendesk.com/hc/ja
・ギフトのご利用は、期限がございます。また期限の延長は致しかねますので、ご了承ください。
・スマートフォンでご利用ください。
・スクリーンショットではご利用いただけません。
・都合により、商品内容が変更になる場合がございます。
・当選権利の換金・他人への譲渡はできませんのでご注意ください。
・いかなる理由があっても再発行は致しかねます。・転売することはできません。
・本キャンペーンに関して応募者が被った損害または損失などについては、 当社の故意または重過失
に起因する場合を除き、当社は一切の責任を負わないものとします。
・当社から株式会社ギフティにお客さまの情報は提供いたしません。

＝お問い合わせ＝
姫路市高齢者支援課 079-221-2842
姫路市マイナンバーカードコールセンター 079-221-2150
受付時間：平日８時３５分-午後５時２０分（年末年始、日曜、祝日は除く）
本キャンペーンについてのお問い合わせは上記にお電話ください。よろしくお願い申し上げます。

申請から約1か月後に、姫路市オンライン手続きポータルサイトに登録したメールア
ドレスにメールが届きます。送信者と件名を確認し、メールを開いてください。

17

このようなメールが申請から約一か月後に届きます。

※@docomo.ne.jp,@ezweb.ne.jpなど携帯会社のメールアドレスで登録した場合は、
noreply@gifteeport.bizからのメールを受信できるよう設定してください。
受信設定の方法がわからない場合は、購入店へお尋ねください。

届くメールの見本です。

mailto:noreply@gifteeport.biz


（お名前）様

姫路市オンライン手続きポータルサイトから請求のありましたいきいき百歳体操「通いの場」参
加ポイント申請について、以下のリンクのURLのとおり付与いたします。
以下のご利用方法について記載されたリンクのURLを読み込み、お好みの決済事業者やギフ
トサービス等を選択してください。

■以下のリンクへアクセスし、表示された画面に従い、ご利用ください。

ｈttp://xxxxxxxxxxxx.xx.xx

申請の
手続きをする

２ ポイントを
使う

４申請の
準備をする

１ ポイントを
受け取る

３

送信者 noreply@gifteeport.biz 

送信日時 2025-〇-〇 〇:〇

宛先 △△△@gmail.com

件名 いきいき百歳体操「通いの場」参加ポイント（ひめじポイント）の付与について

メールが届いたら、メール本文の赤枠で囲んだ所をタップしてください。

タップ

この文字列（ＵＲＬ）は、ひとりひとり異なったものが送られます。

↑の文字列（ＵＲＬ）を開くと、ページが開き、
受け取ったポイントが表示されます。

ポイントの使い方の詳しい説明は、下記ＱＲコードからご覧ください。

ポイントの使い方がわからない場合は、お問い合わせください。。
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1. 本キャンペーンは姫路市による提供です。本キャンペーンについてのお問い合わせは Amazonではお受けしておりません。 姫路市マイナンバーコールセンター【079-221-2150】までお願いいたします。
2. Amazon、Amazon.co.jp およびそれらのロゴはAmazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です。

ポイントの
使い方の
ご説明

※本冊子を店頭でご提示
いただいても、商品は
ご利用いただけません。



資料集 行政情報提供端末の設置場所一覧
スマホにカード読み取り機能がない場合、以下の施設で読み取りの手続きができます。

オンライン手続きポータルサイトへの登録を行う場合は、メールを受信できるスマホ等を持参ください。

設置場所 所在地

姫路市役所 1階ロビー 安田四丁目1番地市役所本庁舎1階
姫路市役所 市政情報センター 安田四丁目1番地市役所本庁舎1階

中央支所 本町68番地68
飾磨支所 飾磨区細江2655番地
広畑支所 広畑区正門通一丁目7番地3
網干支所 網干区垣内中町120番地
白浜支所 白浜町甲396番地の8
家島事務所 家島町真浦2137番地1
夢前事務所 夢前町前之庄2160番地
香寺事務所 香寺町中屋14番地
安富事務所 安富町安志1151番地
駅前市役所 南町1番地山陽百貨店西館3階

坊勢サービスセンター 家島町坊勢186
保健所 1階ロビー 坂田町3番地
城内図書館 本町68番地の258
飾磨分館 飾磨区下野田一丁目1番地
東光分館 幸町94番地
白浜分館 白浜町甲396番地の8
安室分館 田寺東二丁目7番14号
網干分館 網干区垣内南町1429番地の6
青山分館 青山五丁目2番1号
手柄分館 延末149番地の1
東分館 御国野町御着283番地の15
家島分館 家島町真浦2137番地1
夢前分館 夢前町前之庄2160番地
香寺分館 香寺町香呂239番地の1
安富分館 安富町安志1151番地
花北分館 増位新町一丁目24番地

花の北サービスセンター 増位新町二丁目１２番地
広畑分館 広畑区正門通三丁目7番地

総合福祉会館2階 安田三丁目1番地

端末の使用方法のお問い合わせ▶マイナンバーコールセンター📞079-221-2150
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【お願い】以下の施設で申請を行う場合、お手続きはご自身でお願いいたします。
ご自身でのお手続きが難しい場合は、マイナンバーコールセンターへお越しください。



「おサイフケータイ®」（ＮＦＣ）機能の有無
ＮＦＣ：「Near Field Communication」の略で、近距離無線通信のこと

わからない

詳しい人に尋ねるか、購入店に
問い合わせて確認してください。
以下のページでも確認できます。

手続きが困難な場合は、お問い
合わせください。

なし

お使いのスマホでの
申請はできません。

以下の方法で申請ください。

❶行政情報提供端末で申請
（設置場所は19ページ参照）

❷マイナンバーコールセンターに
来る

あり

Ａｎｄｒｏｉｄ
１０以上

ｉＯＳ１４以下

わからない

詳しい人に尋ねるか、購入店に問い合わせて確認し、
申請手続きを進めてください。
手続きが困難な場合は、お問い合わせください。。

Ａ
バージョンが
わからない

お使いのスマホでは申請出来ない可能性があります。
以下の方法で申請ください。
❶行政情報提供端末で申請（設置場所は19ページ参照）
※メールが受信できるスマホを持参のうえ、申請を行ってください。

❷マイナンバーコールセンターで手続きする

Ｂ
ｉＯＳ１４以下
Ａｎｄｒｏｉｄ９以下

お使いのスマホで申請可能です。
２ページからの手順に沿い申請手続きをしてください。
手続きが困難な場合は、お問い合わせください。

Ｃ
ｉＯＳ１５以上
Ａｎｄｒｏｉｄ１０以上

スマホ用電子証明書
に対応しているスマホ
（マイナポータル）

資料集 スマートフォンの機能の確認

スマホのバージョンを
確認します。

Ａｎｄｒｏｉｄ
（シニア向けスマホ）

ｉＰｈｏｎｅ

Ａｎｄｒｏｉｄ
９以下

ｉＯＳ１５以上

Ａへ Ｂへ Ｃへ Ｂへ Ｃへ

20



マイナンバーコールセンター 📞079-221-2150

暗証番号の控え用紙

マイナンバーカードに関するお問い合わせ

マイナンバーカードの電子証明書の有効期限

必要な
暗証番号

窓口で申請した場合 郵送で申請した場合Ａ

Ｃ

Ｂ

こんな時は下記へお問い合わせください
マイナンバーカードを持っていない マイナンバーカードを紛失した

マイナンバーカードの

「電子証明書の有効期限」
の欄をご確認ください。

？ ？

「電子証明書の有効期限」は手書きで記載されています。

資料集 マイナンバーカードを認証するための準備

❶ 「署名用電子証明書暗証番号」の準備

カードの発行時に下図Ａ・Ｂどちらかの用紙で控えをお渡ししています。

手元にない場合は、再設定手続きをしてください。

暗証番号を設定していない場合、設定手続きをしてください。↓

❷ 電子証明書の有効期限の確認

電子証明書には有効期限があります。(下図 Ｃ )

期限が切れている場合は、更新手続きをしてください。→
手続きが出来る場所
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資料集 マイナンバーカード署名用電子証明書暗証番号

こ
の
暗
証
番
号
が
申
請
に
必
要
で
す
。
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メモ

QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。
©2018 Google LLC All rights reserved GoogleおよびGoogleロゴは、
Google LLCの登録商標です。
「おサイフケータイ®」は、株式会社NTTドコモの商標または登録商標です。
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