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認知症対応型共同生活介護 自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール 

法人名 さくらケアサービス株式会社 事業所名 グループホームさくら野里 

所在地 姫路市野里 434 番地の１ 

 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で 

話しあった内容 
外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 
理念の共有と 

実践  

地域密着型サービスの意義を

ふまえた事業所理念をつくり、

管理者と職員は、その理念を

共有して実践につなげている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

理念を意識した環境を

整え、サービスを提供

している。地域の行事

にも出来る限り参加し

ている。 

    

2 
事業所と地域と

のつきあい 

事業所は、利用者が地域とつ

ながりながら暮らし続けられる

よう、認知症の人の理解や支

援の方法などを共有し、事業所

自体が地域の一員として日常

的に交流している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

運営推進会議や地域

での集まりに参加して

事業所の活動内容を

知っていただけるよう

にしている。 

催し物への参加を通して

交流できている。運営推

進会議も定期的に開か

れており、充分にできて

いる。 

   

3 
運営推進会議

を活かした取組 

運営推進会議では、利用者や

サービスの実際、評価への取

り組み状況等について報告や

話し合いを行い、そこでの意見

をサービス向上に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

事故の報告や活動内

容の報告をして意見を

いただきそこで出た意

見をもとにサービス向

上に活かしている。 

 

ヒヤリハット報告や事故

報告など細かいことまで

報告してくれるので信頼

できる。 

   

4 市町村との連携 

市町村担当者と日頃から連絡

を密に取り、事業所の実情や

ケアサービスの取り組みを積

極的に伝えながら、協力関係を

築くように取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

地域包括支援センター

に相談や連絡を密にし

て協力関係を構築して

いる。 

できている。    
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5 
身体拘束をしな

いケアの実践 

代表者および全ての職員が

「介護保険法指定基準におけ

る禁止の対象となる具体的な

行為」を正しく理解しており、玄

関の施錠を含めて身体拘束を

しないケアに取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定期的な研修により理解

は充分にできている。防

犯のために玄関は施錠し

ているが、希望時には出

来る限り付き添い出られ

る環境を作っている。 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

6 
虐待の防止の

徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待

防止関連法について学ぶ機会

を持ち、利用者の自宅や事業

所内での虐待が見過ごされる

ことがないよう注意を払い、防

止に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

研修を何度も繰り返し

実施している。ケアの

振り返りとして虐待の

芽チェックリストを活用

して虐待を未然に防げ

る環境を作っている。 

 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

7 

権利擁護に関

する制度の理

解と活用 

管理者や職員は、日常生活自

立支援事業や成年後見制度に

ついて学ぶ機会を持ち、個々

の必要性を関係者と話し合い、

それらを活用できるよう支援し

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

成年後見制度のにつ

いて詳しく説明すること

は難しいが利用したい

方については市役所

や包括支援センターへ

の相談をしている。 

    

8 
契約に関する 

説明と納得 

契約の締結、解約また改定等

の際は、利用者や家族等の不

安や疑問点を尋ね、十分な説

明を行い理解・納得を図ってい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

時間をかけて納得いた

だけるように説明して

いる。ご家族からの質

問にはすぐに返答でき

るようにしている。 

    

9 

運営に関する利

用者、家族等意

見の反映 

利用者や家族等が意見、要望

を管理者や職員ならびに外部

者へ表せる機会を設け、それら

を運営に反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

意見要望書を用いて

法人全体で共有してお

り運営に反映させてい

る。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
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10 
運営に関する職

員意見の反映 

代表者や管理者は、運営に関

する職員の意見や提案を聞く

機会を設け、反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

個別に面談をして意見

を聞く環境を作ってい

る。管理者はその意見

を法人や代表者に伝

えている。 

    

11 
就業環境の 

整備 

代表者は、管理者や職員個々

の努力や実績、勤務状況を把

握し、給与水準、労働時間、や

りがいなど、各自が向上心を持

って働けるよう職場環境・条件

の整備に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

勤務状況や労働時間

は実績はしっかり把握

されている。職員個々

の資格取得に向けた

支援も整っている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

12 
職員を育てる 

取組 

代表者は、管理者や職員一人

ひとりのケアの実際と力量を把

握し、法人内外の研修を受ける

機会の確保や、働きながらトレ

ーニングしていくことを進めてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

新人職員には先輩職

員が一緒に勤務し丁

寧に指導をしている。

内外の研修では権利

擁護や倫理について

の研修も実施してい

る。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

13 
同業者との交流

を通じた向上 

代表者は、管理者や職員が同

業者と交流する機会を作り、ネ

ットワークづくりや勉強会、相互

訪問等の活動を通じて、サービ

スの質を向上させていく取り組

みをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

地域ケア会議への参

加があまりできていな

い状況にあった。今後

は出来るようにしてい

きたい。 

 

    

14 
本人と共に過ご

し支えあう関係 

職員は、本人を介護される一

方の立場におかず、暮らしを共

にする者同士の関係を築いて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

できる家事への参加を

お願いしている。一緒

に洗濯や食器洗いをし

ていただいている。 
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15 

馴染みの人や

場との関係継続

の支援 

本人がこれまで大切にしてきた

馴染みの人や場所との関係が

途切れないよう、支援に努めて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ご友人やご家族との関

係性が保たれるよう面

会や外出が制限なく出

来るようにしている。出

来る限り希望に添える

支援を行っている。 

送迎をしてくれたり、外

出時帰りが遅くなっても

快く対応してくれる。親

族からの電話にも本人と

話せるように配慮してく

れる。 

   

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント        

16 
思いや意向の

把握 

一人ひとりの思いや暮らし方、

生活環境、一日の過ごし方の

希望や意向の把握に努めてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居前までの生活歴

やご本人の意向を本

人やご家族に聞き取り

を行っている。意向が

伝えにくい場合はお元

気な時の様子をもとに

思いをくみ取っている。 

    

17 

チームでつくる

介護計画とモニ

タリング 

本人がより良く暮らすための課

題とケアのあり方について、本

人、家族、必要な関係者と話し

合い、それぞれの意見やアイ

ディアを反映し、現状に即した

介護計画を作成している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

理学療法士にアセスメ

ントしてもらい事故のリ

スクや機能維持の運

動、生活歴をご家族か

ら聞き取り課題の把握

に努め計画書を作成し

ている。 

ケアマネージャーから、

こまめに連絡があり、介

護計画もきちんと作成さ

れている。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

18 
個別の記録と実

践への反映 

日々の様子やケアの実践・結

果、気づきや工夫を個別記録

に記入し、職員間で情報を共有

しながら実践や介護計画の見

直しに活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

タブレット入力のため

全職員が日々の記録

を随時確認できるよう

になっている。職員間

でのニーズの把握がし

やすく計画の見直しも

素早くできている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

19 

一人ひとりを支

えるための事業

所の多機能化 

本人や家族の状況、その時々

に生まれるニーズに対応して、

既存のサービスに捉われな

い、柔軟な支援やサービスの

多機能化に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

家族等の状況を勘案し

銀行への付き添いや

衣類や必要物品の購

入代行など柔軟な対

応が出来るように取り

組んでいる。 

できるところで続けてい

ただきたい。継続を望

む。 
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20 
地域資源との協

働 

一人ひとりの暮らしを支えてい

る地域資源を把握し、本人が

心身の力を発揮しながら安全

で豊かな暮らしを楽しむことが

できるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

近隣のパン屋さんより

焼きたてのパンが届

き、車が入らない散歩

コースにはきれいな花

壇を見学できるように

支援してもらっている。 

近隣の団地の方々との

交流、理解と協力がある

のは良いですね。 

   

21 
かかりつけ医の

受診支援 

受診は、本人及び家族等の希

望を大切にし、納得が得られた

かかりつけ医と事業所の関係

を築きながら、適切な医療を受

けられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居と同時に協力医

療機関にかかりつけ医

を変わられる方も多い

が希望に沿った医療

機関で診察が受けら

れるよう選んでいただ

いている。 

 

    

22 
入退院時の医

療機関との協働 

利用者が入院した際、安心して

治療できるように、また、できる

だけ早期に退院できるように、

病院関係者との情報交換や相

談に努めている。あるいは、そ

うした場合に備えて病院関係

者との関係づくりを行っている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入院後は早急に情報

提供を行い早期退院

に向けた情報交換を

関係者と行っている。

また、協力医療機関と

は常にそのような場合

に備え情報共有に努

めている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

23 

重度化や終末

期に向けた方

針の共有と支援 

重度化した場合や終末期のあ

り方について、早い段階から本

人・家族等と話し合いを行い、

事業所でできることを十分に説

明しながら方針を共有し、地域

の関係者と共にチームで支援

に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居の段階より本人・

ご家族間で終末期に

向けて考えもらえるよ

うに事業所での取り組

みについて説明してい

る。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

24 
急変や事故発

生時の備え 

利用者の急変や事故発生時に

備えて、全ての職員は応急手

当や初期対応の訓練を定期的

に行い、実践力を身に付けて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定期的に研修・訓練を

行っているが、急変時

は職員も気が動転する

こともあり実践力が発

揮できるか難しい。外
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国人職員もいるため今

後の課題である。 

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時

に、昼夜を問わず利用者が避

難できる方法を全職員が身に

つけるとともに、地域との協力

体制を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定期的な訓練は実施

している。夜間人員が

少ない時間帯ではもう

少し訓練が必要であ

る。 

 

大日町は、自治会長に

連絡すれば、地域の

方々に協力を求めること

ができる。災害時、家族

に「無事」の連絡手段が

あると良い。メールやラ

インなど。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援         

26 

一人ひとりの尊

重とプライバシ

ーの確保 

一人ひとりの人格を尊重し、誇

りやプライバシーを損ねない言

葉かけや対応をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

トイレ誘導などの時は

羞恥心を配慮した声掛

けをするようにしてい

る。否定的な言葉かけ

をしないように心掛け

ている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

27 
日々のその人ら

しい暮らし 

職員側の決まりや都合を優先

するのではなく、一人ひとりの

日常生活における希望や意

向、暮らしのペースを大切に

し、その日をどのように過ごし

たいか、希望にそって支援して

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

お一人お一人に合わ

せるのはなかなか困

難であるが、努力はし

ている。 

    

28 
食事を楽しむこ

とのできる支援 

食事が楽しみなものになるよ

う、一人ひとりの好みや力を活

かしながら、利用者と職員が一

緒に準備や食事、片付けをして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

調理が可能な方や、洗

い物が可能な方には

一緒にしていただいて

いる。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
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29 
栄養摂取や水

分確保の支援 

食べる量や栄養バランス、水分

量が一日を通じて確保できるよ

う、一人ひとりの状態や力、習

慣に応じた支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎食の食事量や水分

補給のチェックを行

い、必要量が確保でき

るように努めている。 

    

30 
口腔内の清潔

保持 

口の中の汚れや臭いが生じな

いよう、毎食後、一人ひとりの

口腔状態や本人の力に応じた

口腔ケアをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎食後に口腔ケアを行

い、ご自分で難しいと

ころはお手伝いさせて

いただいている。必要

に応じて歯科往診を利

用していただいてい

る。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

31 
排泄の自立支

援 

排泄の失敗やおむつの使用を

減らし、一人ひとりの力や排泄

のパターン、習慣を活かして、ト

イレでの排泄や排泄の自立に

むけた支援、便秘の予防等、

個々に応じた予防に取り組ん

でいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

トイレでの排泄を出来

る限り促している。排

便チェックを毎日行

い、必要に応じて下剤

を使用している。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

32 
入浴を楽しむこ

とができる支援 

一人ひとりの希望やタイミング

に合わせて入浴を楽しめるよう

に、職員の都合で曜日や時間

帯を決めてしまわずに、個々に

そった支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

夜の入浴はできない

が、限られた時間の中

で出来る限りその方の

タイミングに合わせる

ように心掛けている。 

    

33 
安眠や休息の

支援 

一人ひとりの生活習慣やその

時々の状況に応じて、休息した

り、安心して気持ちよく眠れるよ

う支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

夜間の睡眠を確保でき

るように、出来る限り

巡回は静かに行い、不

眠の方には眠剤の服

用も検討しながら支援

している。 
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34 服薬支援 

一人ひとりが使用している薬の

目的や副作用、用法や用量に

ついて理解しており、服薬の支

援と症状の変化の確認に努め

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

主治医と連携を取りな

がら、過剰な投薬を避

け、服薬管理をしてい

る。職員全員が薬の目

的を周知できるよう努

めている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

35 
役割、楽しみご

との支援 

張り合いや喜びのある日々を

過ごせるように、一人ひとりの

生活歴や力を活かした役割、

嗜好品、楽しみごと、気分転換

等の支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

持てる力を維持できる

ように、特技の楽器演

奏をしていただいたり、

カラオケを楽しんで頂

いたりしているが、参

加者に偏りが見られ

る。 

芸術系だけではなく体を

使うようなことは無いの

か？⇒ラジオ体操や、リ

ズム運動、買い物、ゴミ

捨て等は実施している。

昔の趣味を取り入れたら

刺激になってよいので

は？という意見をいただ

いた。 

   

36 
日常的な外出

支援 

一人ひとりのその日の希望に

そって、戸外に出かけられるよ

う支援に努めている。また、普

段は行けないような場所でも、

本人の希望を把握し、家族や

地域の人々と協力しながら出

かけられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

可能な限り、散歩にで

かけている。家族様と

の外出も、制限なく出

かけていただいてい

る。役所関係の手続き

もお手伝いさせていた

だいている。 

外出時の対応も快くして

下さり、タクシーの手配

や食事の手配もきちんと

してくださり感謝してい

る。 

   

37 
お金の所持や

使うことの支援 

職員は、本人がお金を持つこと

の大切さを理解しており、一人

ひとりの希望や力に応じて、お

金を所持したり、使えるようした

りできるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入居時に施設での金

銭管理は困難であるこ

とを理解していただい

ている。それでもかま

わないという方は、お

金を所持している。 

    

38 
電話や手紙の

支援 

家族や大切な人に本人自らが

電話をしたり、手紙をやり取りし

たりできるように支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

家族様の承諾の元、

希望時に電話をかけ

れるようにしている。ま

た、可能な範囲でビデ

オ通話を利用する事も

ある。 
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39 
居心地のよい

共用空間づくり 

建物内部は一人ひとりの身体

機能やわかる力を活かして、安

全かつできるだけ自立した生活

が送れるように工夫している。

共用の空間が、利用者にとって

不快や混乱をまねくような刺激

がないように配慮し、生活感や

季節感を採り入れて、一人ひと

りが居心地よく過ごせるような

工夫をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

季節のお花を飾った

り、季節の行事を取り

入れることで、季節を

感じて頂けるようにし

ている。心地よい空間

を心がけているが、認

知症の程度により、利

用者間のトラブルが発

生することもある。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）       

40 

本人主体の暮ら

し 

本人は、自分の思い、願い、

日々の暮らし方の意向に沿っ

た暮らしができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様が、初めて来

園された方に「ここは

良い所よ～」と話され

る。また、ケアプラン作

成時、否定的な言葉は

見受けられない。 

    

41 

本人は、自分の生活歴や友人

関係、暮らしの習慣、特徴など

様々な情報をもとに、ケア・支

援を受けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ケアプラン作成時、バ

ックグランドを基にご本

人、家族様より情報収

集を行い、プランに盛

り込んでいる。 

    

42 

本人は、自分の健康面・医療

面・安全面・環境面について、

日々の状況をもとに、ケア・支

援を受けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎日バイタルサインの

測定を行い、必要であ

れば家族様や主治医

と連携を取り対応して

いる。また、施設看護

師と 24時間いつでも

連絡が取れるようにし

ている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
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43 

生活の継続性 

本人は、自分のペースで、これ

までの暮らしの習慣にあった生

活ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

努力はしているが、散

歩の習慣、就寝前の

入浴など、職員の人員

の関係や、タイムスケ

ジュールの都合などに

より困難な状況があ

る。 

   

44 

本人は、自分のなじみのもの

や、大切にしているものを、身

近（自室等）に持つことができて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

自室はプライベートな

お部屋であり自由に使

用して頂けるように、な

じみの物や傍に置きた

いものなど自由に持ち

込めるようにしている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

45 

本人は、自分の意向、希望に

よって、戸外に出かけること

や、催（祭）事に参加することが

できている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

希望の時間にすぐに

対応することは難しい

が、なるべく対応する

ように心がけている。 

入居者様から「さあ、行

こうか」と言われ外に出

ると「気持ちいい」と晴れ

やかな表情が見られる。

日に当たる機会、地域

の行事に参加する機

会、様々な機会が得ら

れれば外に出かけるチ

ャンスとなる。 

   

46 
本人が持つ力

の活用 

本人は、自分ができること・でき

ないこと、わかること・わからな

いことを踏まえた、役割や、楽

しみごとを行うことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

食器洗いやおしぼり畳

み、布巾干しなど、そ

れぞれできる範囲で役

割を持って行っていた

だいている。また、趣

味の塗り絵や楽器の

演奏など、持てる力を

維持できるように支援

している。 
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47 

本人は、自分がいきいきと過ご

す会話のひと時や、活動場面

を日々の暮らしの中で得ること

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

認知症の程度にもよる

が、可能な方は、他の

利用者と共に談笑する

場面があったり、ゲー

ムや遊びを楽しむ場面

も見られている。 

 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

48 
本人は、自分なりに近隣や地

域の人々と関わったり、交流す

ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

地域の行事に参加した

際には地域の方から

声をかけていただいた

り、利用者から声をか

ける場面も見られる。 

外部の方々と交流を持

つことが嬉しいようだ。

外とのつながりや会話す

ることによってうれしい

思いが沸き上がり、感情

面にも刺激になって良

い。 

   

49 総合 

本人は、この GHにいることで、

職員や地域の人々と親しみ、安

心の日々、よりよい日々をおくる

ことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者から「ここはよ

い所」という発言があ

ることからよい日々を

送っていただいている

と思われる。 

外出から帰るとホッとし

たような表情が見られ

る。入居者を見てものび

のびとしている。職員と

のやり取りを見ていて

も、良い関係が感じ取れ

る。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

 


