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ひきこもり支援～地域参加支援・就労支援までの取組み

姫路市孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム交流会

認定NPO法人コムサロン21 副理事長 谷口 慎一郎
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世界保健機構（WHO）が初の孤独・孤立対策のレポートを発表

• 孤独・孤立を“個人の問題”ではなく、公衆衛生
上の課題と正式に位置づけ

• 世界人口の15.8％が孤独を抱える

• 孤独・孤立は、病気、早死・精神疾患を増やし、
社会全体の健康・経済に影響するリスク要因と
明確化

• 英国、北欧、米国などが戦略・アクションプラ
ンを策定する中、日本は唯一「法律」を制定

→国として本格的な取り組みが進行中

参考URL https://www.jri.co.jp/MediaLibrary/file/report/research/pdf/15948.pdf
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ひきこもり（社会的孤立）とは

社会的に孤立し、孤独を感じている状態にある人や、様々な生活上の困難を抱え、家族を含む他者と

の交流が限定的（希薄）な状態であり、かつ、支援を必要とする本人及びその家族。

※その状態にある期間は問わない。

（ひきこもり支援ハンドブック 2025.03）

115万人 146万人

2019年 2023年

約1.3倍
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進学・就職の失敗や挫折、職
場での人間関係・トラブル、
親の過干渉・無関心など家庭
内の問題、精神的な不調や発
達特性、いじめや学校不適応、

経済的困窮、など

「自分には価値がない」など自
己肯定感の低下、周囲に相談で
きる人がいない・支援機関の存
在を知らないなど社会的孤立

否定せず、急かさず、ただ存在
を認めてくれる“安心できる人”

との出会い

無理に話さなくてもいい、参加
しなくてもいいという「安心し
ていられる場所」との出会い。
自分にもできることがあるかも
しれないという気持ちが芽生え

ると次のステップへ

「自分のペースで挑戦してい
い」という安心感と、小さな成
功体験を積み重ねることで前向
きな気持ちを育む。支援者が寄
り添うことで、働くことへの不
安と折り合いをつけながら社会

参加へつなげていく。

＊複数の要因が絡み合うことで複雑
的・複合的な状況となり、ひきこもり
状態が長期化することも

ひきこもりに至るプロセス～社会参加へのプロセス
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兵庫ひきこもり相談

支援センター播磨ブランチ

ひきこもり期①

ひきこもり当事者や家

族の方を対象とした相

談窓口です。専門の相

談員がお悩みをお伺い

します。

姫路市ひきこもり支

援推進事業

（愛称:ぷちたぷち）

ひきこもり期②

居場所の開設や支援

機関の情報発信を通じ

て、その方に応じた社会

参加を支援します。

ひめじ若者サポート

ステーション

就労準備期①

15～49歳までの無業

状態の方を対象に、就

職に向けた相談やセミ

ナーを実施、就職する

までサポートします。

姫路市ジョブトレーニング

就労準備期②

すぐに働く自信を持てな

い方のために、ボランティ

ア活動や社会参加体

験を通して、働く基礎

力を身につけます。

ひめじ若者サポートス

テーション

就労準備期③

企業で実際に働いてみ

ることで、適正や働くた

めのトレーニングをします。

協力企業はサポステに

理解のある地元企業が

中心です。

ひめじ若者サポートス

テーション

就職後

アルバイトから正社員に

なりたい、就職したけど

悩みが出てきたなど就

職後の相談も伺い、働

き続けるためのサポート

をします。

コムサロン21 支援の流れ
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支援事例
30代男性 A市 10年以上ひきこもり

保護者から相談 支援者との出会い

安心できる場との出会い

働く不安と折り合いをつ
けながら社会参加に挑戦

非正規常勤社員
として就労中

連携①
行政窓口

連携②
ピアサ
ポーター

連携③
NPO、
会議所等

連携④
企業A

（短期アル
バイト）

連携⑤
企業B
就労先

連携②
ぷちたぷち
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誰も取り残さない姫路市へ

• 私たちが関わっている方は、適切な職業マッチングと、適切な労働環境が整えば、企業や地域を支

える人材になります。

• 企業でも地域でも、一人ひとりに「出番」と「役割」…「自分がいても良い場所」

• 「おはよう」「最近どう？」「困ったことがあったら声をかけてね」…安心

「ひきこもり」「働いていない若者」…特別な人ではなく同じ市民

ご参加の皆様も“声をかける人”


