
公募型プロポーザルの審査結果について 

 

 令和７年７月１５日付で公募型プロポーザルの公告を行った「姫路市福祉相談ＡＩチャットシステム事業業務委託」について、姫路市福祉相談ＡＩチャッ

トシステム事業業務委託審査委員会の審査の結果、下記のとおり受託者を特定し、契約を締結したので公表します。 

 

記 

１ 参加業者（五十音順） 

   株式会社 ＺＩＡＩ 

 

２ 契約相手方名 

   株式会社 ＺＩＡＩ 

 

３ 契約金額 

   ３，１６８，０００円（税込） 

 

４ 契約締結日 

令和７年１０月１日 



 

５ 審査結果  

 

評価項目 株式会社 ＺＩＡＩ 配点 

業務経歴 企業の業務実績 24 24 

提案内容 

⑴ 業務実施方針 34 48 

⑵ 業務実施体制 16 24 

⑶ 業務計画 14 24 

⑷ 評価テーマ①相談機能に関する提案 57 72 

⑸ 評価テーマ②システム全体の使いやすさ 39 72 

⑹ 評価テーマ③相談機関との連携に関する提案 45 72 

⑺ 評価テーマ④データ提供・分析に関する提案 45 72 

⑻ 評価テーマ⑤セキュリティに関する提案 28 48 

⑼ その他 13 24 

価格に関する評価 120 120 

総合評価点（合計） 435 600 

備考 特定  

    

６ 審査の講評 

  株式会社 ＺＩＡＩの提案は、「企業の業務実績」、「⑴ 業務実施方針」及び「⑷ 評価テーマ①相談機能に関する提案」に関する評価で優れた評価を得

ました。 

  よって、株式会社 ＺＩＡＩを契約候補者として特定しました 

 


