
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◎エリアサポーター 

・各相談窓口（高齢・障害・生活困窮・子育て・地域の

居場所）等の課題の把握 

・各分野の地域資源を把握し、参加支援候補先を作る 

・多機関で検討する支援会議等会議への参加 

 

〇エリアマネージャー 

・分野全体の把握・評価 

・エリアサポーターとの連携・調整 

・他分野との連携対応 

・必要時のマネジメント 

 重層的支援体制整備事業で強化するポイント 

①支援者を支援する仕組み 

②どこからでも専門機関につながる仕組み 

③複雑・複合課題をチームで支援する仕組み 

複合課題を一つの機関で抱え込まず、分野をまたいで支えることで、切れ目のない支援と支援者支援の両立を目指す 

★設置の理由 

複雑化・複合化する市民の課題に対して、分野ごとの支援を個別に進めるだけでは十分に対応できない可能

性がある。そのため、各分野にエリアマネージャーやエリアサポーターを配置し、地域の実情や関係機関の

状況をきめ細かく把握しながら、支援のつなぎ目をなくしていく 

 

 

包括的相談支援事業 福祉つながる窓口 市役所各窓口 

地域住民（本人・家族・民生・児童委員など） 

相

談 一旦相談を受け止める 

相

談 

相

談 一旦相談を受け止める 

  

 

・支援会議（本人同意なし） 

・重層的支援会議 

（本人同意あり） 

・健康福祉局 

・こども未来局 他 

・地域包括支援センター 

・ひめりんく 

・こどもの未来健康支援センター 

・保健センター 

・すこやかひろば 

・駅前すくすくひろば 

・こども保育課 

・子育て支援室 

・くらしと仕事の相談窓口  

 

地域づくり事業 

多機関協働事業 

参加支援事業 

アウトリーチ等を通じた 

継続的支援事業 

ひきこもり、社会的に孤立し

ている人と社会資源を繋ぐ 

 

電話、訪問、相談窓口の拡充

などで支援が必要な方に働

きかける 

・地域介護予防活動支援事業（高

齢者支援課） 

・生活支援体制整備事業（高齢者

支援課） 

・地域活動支援センター事業（障

害福祉課） 

・地域子育て支援拠点事業（こど

も支援課、こども保育課） 

◎エリアサポーター 

各分野の係長・主任 

 

〇エリアマネージャー 

各分野の課長 

◎エリアサポーター 

各分野の係長・主任 

 

エリアマネージャー・エリアサポーターについて 
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