
 第１回策定会議資料についての補足事項 

 

１ 在宅福祉サービスの実績について 

  前回資料４の「姫路市地域福祉に関する実態調査」における在宅福祉サービスの充足度について、令

和 2年度の 18.1％から令和 7年度には 53.7％と大幅な改善が見られました。在宅福祉サービスの各所

管課における主要な在宅福祉サービスの利用実績は以下のとおりです。   

 

  ・高齢者福祉分野（高齢者支援課） 

   「マッサージ等施術助成」において、令和３年度（16,400枚）から令和 7年度（24,104枚）にか

けて大幅な利用増が見られます。一方で、「見守り安心サポート事業」や「在宅高齢者介護手当」は

概ね横ばいで推移しており、安定的なサービス提供を維持しています。 

   

  ・障害福祉分野（障害福祉課） 

   令和 3年度から令和 7年度にかけて、訪問系サービスが総じて拡大しています。 

   

  ・介護保険サービス分野（介護保険課） 

   令和 3年度から令和 6年度にかけて、訪問系サービスが総じて拡大しています。 

   

   

２ 姫路市福祉相談 AIチャットシステムの利用者年代別分布（令和７年度）について 

   令和７年度（令和 7 年 12 月~令和８年３月）の姫路市福祉相談 AI チャットシステムの利用者年

代別分布は以下のとおりです。 

   

サービス名 令和３年度 令和７年度 比較

マッサージ等施術助成 （利用枚数） 16,400 24,104 154.5%

見守り安心サポート事業 （設置台数） 1,137 1,014 89.7%

在宅高齢者介護手当 （受給者数） 517 554 112.0%

サービス名 令和３年度 令和７年度 比較

居宅介護 （提供回数） 185,820 212,327 114.3%

重度訪問介護 （提供回数） 23,485 30,129 128.3%

訪問入浴サービス （提供回数） 180 228 126.7%

サービス名 令和３年度 令和６年度 比較

訪問介護 （提供回数） 1,833,365 2,143,566 116.9%

訪問入浴介護 （提供回数） 9,974 10,272 103.0%

訪問看護 （提供回数） 432,182 491,352 113.7%

訪問リハビリテーション （提供回数） 36,934 42,095 114.0%

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 （提供回数） 1,819 2,178 119.7%

10代 15.5% 40代 26.2%

20代 20.4% 50代 16.8%

30代 17.5% 60代以上 3.6%
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