
自治会長向けアンケートの
実施結果

対象者：単位自治会長（922団体）

調査期間：令和8年7月29日（水）～8月31日（月）

調査方法：郵送またはWEBにて回答
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第２回（仮称）姫路市自治会加入促進条例審議会資料
令和８年１０月９日（金）

資料２－１



質問内容（概要）

Ⅰ 基本情報（５頁～）

Ⅱ 自治会活動の現状と課題（７頁～）

Ⅲ 自治会への加入促進について（１９頁～）

Ⅳ 対象別の自治会加入状況について（２１頁～）

Ⅴ 女性・現役世代の参加（２８頁～）

Ⅵ 市との関係（３４頁～）

Ⅶ 条例・自治会に関する意見（別紙）
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回答数

769単位自治会 ／ 922単位自治会 （令和８年８月３１日時点）

（回収率：83.4％）



問12 未加入者や転入者に対して、自治会
へ加入するよう勧誘を行っていますか。
【〇は１つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ している 86 41 35 42 39 45 28 30 16 25 2 21 11 8 4 433

２ していない 21 16 11 14 12 5 10 3 5 7 4 11 1 1 121

３ 未加入者・転入者がほとんどいない 52 13 10 14 3 5 7 14 18 22 19 20 12 5 1 215

回答なし 4 1 1 1 2 1 2 12

総計 163 70 56 71 54 56 46 47 39 56 25 53 23 14 8 781

集計方法
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• 各質問とも、地区別集計と総計（市全体の集計）の両方を掲載しています。
• 総計（市全体の集計）を見る場合は、右端の「総計」をご覧ください。
• 地区別集計を見る場合は、「０１中部①」～「１５不明」をご覧ください。
• 列ごとに、上位１～３項目の背景色を黄色に着色しています。
• 基本的に、グラフは総計（市全体の集計）のみ表示しています。

質問内容と選択肢

各列の上位項目は背
景色を黄色に着色し
ています
（選択肢の数によ
り、着色している項
目の数は異なりま
す。）

地区別集計（地区割は次頁参照） 総計（市全体の集計）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ している

２ していない

３ 未加入者・転入者がほとんどいない

回答なし

基本的に、グラフは総計（市全体の集
計）のみ、回答対象自治会数（基本的
には781自治会）に対する割合を表示
しています。
地区別の集計は表示していません。



集計の地区区分について
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姫路市連合自治会のブロック区分を元に、14
地区で区分しています。

番号 地区名 地区名（校区名） 自治会数

０１ 中部① 城東、東、城巽、城南、船場、城西、野里 196

０２ 中部② 安室、安室東、高岡、高岡西、荒川、手柄、城陽 82

０３ 中部③ 城北、城乾、広峰、水上、増位 60

０４ 飾磨 高浜、飾磨橋東、飾磨橋西、津田、英賀保、妻鹿 75

０５ 広畑 広畑、広畑第二、八幡、大津、南大津 58

０６ 網干 大津茂、網干、網干西、旭陽、勝原、余部 60

０７ 東部臨海 白浜、八木、糸引、的形、大塩 71

０８ 東部 花田、別所、御国野、四郷、谷内、谷外 55

０９ 北部 砥堀、豊富、山田、船津 49

１０ 西部 曽左、白鳥、青山、峰相、太市、林田、伊勢 69

１１ 家島 家島、坊勢 47

１２ 夢前 置塩、古知、前之庄、山之内、菅生、上菅、莇野 58

１３ 香寺 中寺、香呂、香呂南 25

１４ 安富 安富南、安富北 17

１２夢前

１０西部
０９北部

０８東部

０７東部臨海

０６網干

０５広畑
０４飾磨

０３中部③

０１中部①

０２中部②

１１家島

１３香寺

１４安富



自治会の入会金はいくらですか。
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Ⅰ 基本情報

• 入会金は0円（なし）の自治会が過半数。
• 数万円以上の入会金が必要な自治会もあり、網干や東

部・北部・夢前・香寺等ではその割合が他地区に比べ
て高い。

【基本情報】自治会の
入会金を回答してくだ

さい。

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

0円 137 37 34 40 29 24 22 21 14 25 25 20 9 10 0 447

1円～9,999円 12 19 12 10 11 4 16 3 5 9 0 3 0 3 0 107

10,000円～19,999円 5 6 7 9 7 8 8 0 0 4 0 0 2 1 0 57

20,000円～29,999円 5 4 2 1 2 3 0 3 0 7 0 8 1 0 0 36

30,000円～49,999円 2 2 0 5 3 16 0 9 0 4 0 5 1 0 0 47

50,000円～99,999円 0 0 0 1 0 0 0 6 10 4 0 5 6 0 0 32

100,000円以上 0 0 0 0 0 0 0 5 9 2 0 7 4 0 0 27

回答なし 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0 8 16

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

（※）１つの自治会で複数の選択肢が選択されていた場合は、その平均値
で集計しています。

0% 20% 40% 60% 80% 100%

０１中部①

０２中部②

０３中部③

０４飾磨

０５広畑

０６網干

０７東部臨海

０８東部

０９北部

１０西部

１１家島

１２夢前

１３香寺

１４安富

１５不明

総計

0円 1円～9,999円 10,000円～19,999円

20,000円～29,999円 30,000円～49,999円 50,000円～99,999円

100,000円以上 回答なし
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自治会の会費はいくらですか。

（※）「家によって異なる」という回答が1件あり。
（※）１つの自治会で複数の選択肢が選択されていた場合は、その平均値

で集計しています。

• 会費がない自治会もある。
• 10,000円以内の自治会が多いが、中部以外は10,000円

以上のところも多い。
• 会費が数万円以上となる自治会もある。

【基本情報】自治会の会
費（年額）を回答してく
ださい。

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

0円 1 1 0 2 0 0 1 1 0 3 12 2 0 0 0 23

1円～4,999円 60 14 13 7 8 4 6 2 4 3 1 2 0 0 0 124

5,000円～9,999円 88 47 40 17 24 9 18 19 8 23 0 3 0 2 0 298

10,000円～14,999円 8 4 2 35 16 32 14 16 13 17 0 29 14 1 0 201

15,000円～19,999円 2 2 0 4 2 9 6 5 7 5 8 6 5 3 0 64

20,000円～29,999円 0 0 0 0 2 1 1 3 7 4 2 7 4 7 0 38

30,000円以上 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 5

回答なし・その他（※） 3 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 8 16

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

0% 20% 40% 60% 80% 100%

０１中部①

０２中部②

０３中部③

０４飾磨

０５広畑

０６網干

０７東部臨海

０８東部

０９北部

１０西部

１１家島

１２夢前

１３香寺

１４安富

１５不明

総計

0円 1円～4,999円

5,000円～9,999円 10,000円～14,999円

15,000円～19,999円 20,000円～29,999円

30,000円以上 回答なし・その他（※）
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問１ 自治会の役割として特に重要だと思うものを３つまでお選びください。
問１－１ 問１で選択した内で、最も重要だと思うものを選択してください。

64%

56%

51%

25%

35%

26%

30%

1%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 住民同士の交流・親睦

２ 地域の防犯・防災活動

３ 地域の清掃・環境美化活動

４ 高齢者や子どもの見守り

５ 伝統行事やイベントの開催

６ 行政からの情報の周知

７ 地域の困りごとの把握や解決

８ その他

40%

18%

7%

6%

10%

6%

11%

1%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１ 住民同士の交流・親睦

２ 地域の防犯・防災活動

３ 地域の清掃・環境美化活動

４ 高齢者や子どもの見守り

５ 伝統行事やイベントの開催

６ 行政からの情報の周知

７ 地域の困りごとの把握や解決

８ その他

回答なし

問１ 自治会の役割として特に重要
だと思うものを３つまでお選びくだ
さい。【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

問
１

総
計

（
３
つ
ま
で
選
択
）

問
１
ー
１

総
計

（
１
つ
の
み
選
択
）

１ 住民同士の交流・親睦 103 40 36 48 33 37 24 36 33 38 9 30 14 8 2 491 307

２ 地域の防犯・防災活動 104 36 37 31 33 28 25 23 19 35 14 28 11 8 1 433 135

３ 地域の清掃・環境美化活動 71 41 31 34 28 25 20 25 24 34 9 26 15 7 2 392 56

４ 高齢者や子どもの見守り 48 17 18 12 10 14 11 13 11 15 7 11 8 1 0 196 43

５ 伝統行事やイベントの開催 38 33 10 40 14 34 27 16 15 10 12 10 8 6 0 273 78

６ 行政からの情報の周知 56 16 12 22 18 10 9 8 4 16 1 20 5 4 0 201 43

７ 地域の困りごとの把握や解決 49 14 20 12 16 15 14 18 9 19 11 18 8 8 1 232 84

８ その他 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 6 4

【「８ その他」の回答例】
• 地域で生活していく上でのルール作り
• 助け合いの心を育む
• 今後の島の未来
• 公園の管理
• 行政とのやり取り・受皿

Ⅱ 自治会活動の現状と課題

問１（３つまで選択） 問１－１（１つのみ選択）

※問１－１の地区別集計は掲載省略
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問２ 自治会における「住民数・加入者数の変化」の現状として、最も当てはま
るものを1つ選んでください。

問2 自治会における「住民数・加入者数の変化」
の現状として、最も当てはまるものを1つ選んでく
ださい。

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 住民数が減少しており、それに伴い加入者も
減っている

52 10 14 20 9 18 20 18 22 23 17 26 8 7 2 266

２ 住民数が減少しており、それに伴い加入者も
減っていて、さらに加入率も低下している

5 5 4 6 5 7 5 4 2 4 7 5 2 1 62

３ 住民数は維持・増加しているが、加入率が低
下している

15 14 4 7 7 3 6 6 1 2 2 67

４ 住民数・加入者数ともに、おおむね横ばいで
安定している

84 32 33 30 32 26 14 19 15 25 1 15 12 4 342

５ その他 6 7 4 1 1 3 2 1 25

回答なし 1 6 7

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

35%

8%

9%

44%

3%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１ 住民数が減少しており、それに伴い加入者も減っている

２ 住民数が減少しており、それに伴い加入者も減っていて、さらに加入率も低下している

３ 住民数は維持・増加しているが、加入率が低下している

４ 住民数・加入者数ともに、おおむね横ばいで安定している

５ その他

回答なし

【「５ その他」の回答例】
• 住民数は増加し､加入率は横ばい
• 全員加入している
• 住民数が増加し、加入率も増加し

ている
• 住民数は減少しているが、加入率

は低下していない
• 高齢化が進行している
• 加入していない集合住宅がある
• 子ども会が減少している
• 非加入の住民数がわからない
• 住居の新旧の入れ替えが進み若者

の家庭も増えている
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問３ 問２で「１又は２」を選択された方にお聞きします。住民数の減少に伴
い、自治会活動で特に課題と感じているものを２つまでお選びください。

問３ 問２で「１又は２」を選択された方に
お聞きします。住民数の減少に伴い、自治会
活動で特に課題と感じているものを２つまで
お選びください。【〇は２つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 担い手の絶対的不足 （役員の交代時期
が早まり、特定の人の負担が重い）

55 13 14 19 13 20 18 18 17 24 12 20 9 5 1 258

２ 活動の縮小・廃止 （人数不足で、清掃
活動、伝統行事などの活動が維持できない）

16 8 5 6 3 1 1 8 4 9 4 8 4 3 0 80

３ 財政の逼迫 （世帯数減少で会費が減り、
活動費が足りない）

5 0 0 8 2 6 6 3 4 1 2 1 0 0 0 38

４ 会員の高齢化による限界 （防災訓練や
見守り、力仕事などの活動が維持できない）

38 10 14 13 7 16 12 16 15 15 13 24 6 6 1 206

５ 空き家・空き地の増加 （管理不全によ
る防犯・防災上のリスク、景観悪化）

7 2 4 9 3 5 11 4 8 7 10 10 2 2 1 85

６ その他 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4

79%

24%

12%

63%

26%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

１ 担い手の絶対的不足

２ 活動の縮小・廃止

３ 財政の逼迫

４ 会員の高齢化による限界

５ 空き家・空き地の増加

６ その他

【「６ その他」の回答例】
• 後期高齢者と現役世代の中間層

が欠如している。リタイア世代
の層が薄い。

• 市営住宅で自治会での活動がな
い。

• 高齢者の一人住まいが多い。
• 町民全世帯に、自治会の必要性

を知ってもらう。
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問４ 問２で「２又は３」を選択された方にお聞きします。未加入者（加入して
いたが退会した人を含む。）が増えている原因として、特に当てはまると思うも
のを３つまで選んでください。

98%

24%

94%

41%

9%

29%

24%

6%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１ 自治会に加入するメリットを感じない
２ 会費や入会金の負担
３ 役員や当番などの負担
４ ライフスタイルの変化
５ 運営方法のギャップ
６ 新旧住民の意識の差
７ 新興住宅やマンション・集合住宅の増加
８ 外国人住民の増加
９ その他

【「９ その他」の回答例】
• 過疎化で人口が減少している。
• 自治会に加入しないと決めているマンション管理会

社・アパートがある。
• 自治会活動についての意識の低さ、理解不足
• 新規入居と死亡による空き家数が変わらない
• 駅前で全国チェーン店が多く、他県では自治会組織は

ない所が多い
• 前居住地が隣接し、そちらに馴染んでいる

問４ 問２で「２又は３」を選択された方にお聞きします。未加入者（加入していたが退会した人を含む。）が増えている原因として、特に
当てはまると思うものを３つまで選んでください。【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 自治会に加入するメリットを感じない （入らなくても生活に困らないと思われている） 26 17 8 13 11 10 8 10 3 5 1 10 2 3 0 127

２ 会費や入会金の負担 （高いと感じている） 4 2 0 5 3 2 2 3 1 0 2 4 1 2 0 31

３ 役員や当番などの負担 （入会すると大きな負担があると思われている） 22 19 10 12 11 12 7 6 3 7 2 5 2 2 1 121

４ ライフスタイルの変化 （共働き等で、平日の集まりや土日の行事に参加できない） 8 12 4 5 5 5 3 2 1 5 1 0 1 0 1 53

５ 運営方法のギャップ （回覧板などのアナログな手法が若い世代に敬遠されている） 3 2 1 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 11

６ 新旧住民の意識の差 （地域のイベントに馴染めない、興味がない） 6 3 2 3 3 5 5 5 0 2 1 3 0 0 0 38

７ 新興住宅やマンション・集合住宅の増加（新築住宅やマンション住民へのアプローチ方法がわからない・説明しようとしても断られる） 10 6 2 1 2 5 3 1 0 1 0 0 0 0 0 31

８ 外国人住民の増加 （外国人住民へのアプローチ方法がわからない・説明しようとしても断られる） 1 3 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 8

９ その他 1 1 0 0 0 0 2 1 1 0 6 0 1 0 0 13



26%

50%

34%

23%

50%

29%

5%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ デジタル化の推進

２ 行事・活動の見直し（縮小）

３ 行政、他の団体、又は自治会同士の連携を強める

４ 住民への情報発信を強化する（加入促進）

５ 若者や女性の参加を増やす取組

６ 会費や運営方法の見直し

７ 特に必要なことはない

８ その他
11

問５ 自治会の維持及び活性化のために特に必要だと思うことを３つまでお選び
ください。

問５ 自治会の維持及び活性化のた
めに特に必要だと思うことを３つま
でお選びください。【〇は３つ以
内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ デジタル化の推進 42 21 19 16 24 20 8 11 14 12 3 6 5 1 0 202

２ 行事・活動の見直し（縮小） 78 32 32 34 19 30 16 23 19 34 12 34 16 8 1 388

３ 行政、他の団体、又は自治会同
士の連携を強める

45 23 18 23 15 23 16 23 13 21 9 15 10 6 0 260

４ 住民への情報発信を強化する
（加入促進）

37 25 13 18 16 18 13 10 3 8 2 8 4 1 1 177

５ 若者や女性の参加を増やす取組 76 33 27 37 25 30 20 30 22 29 14 19 14 7 1 384

６ 会費や運営方法の見直し 45 18 10 23 13 15 15 16 9 17 6 21 11 7 0 226

７ 特に必要なことはない 9 4 2 6 6 0 1 2 3 2 1 4 0 1 0 41

８ その他 7 6 6 3 2 3 4 2 2 3 0 2 1 0 0 41

【「８ その他」の回答例】※（数字）は関連する選択肢番号

• ⑴アナログな活動も必要
• ⑵参加しやすい行事を工夫
• ⑵行事の縮小ではなく、子供達にもっと行事を増やしてあ

げたい
• ⑵子ども会がないと校区が機能しない
• ⑶自治会の統廃合
• ⑶清掃や草刈り等を市で実施行う、または委託する
• ⑶自治会加入を市の条例とし、強制力を持たせる
• ⑷新入居者に自治会の役割を知ってもらう
• ⑷自治会運営に関わる意欲がない人が多いことへの対応
• ⑷賃貸マンション入居者の自治会意識の醸成
• ⑷入会したくなるような交流が増えるような取り組み
• ⑸外国人住民の参加促進
• ⑸高齢化が進み役員も女性が中心なので、男性の参加を増

やす取り組み
• ⑹役員の体制作りを根本的に改革する必要性
• ⑹役員の成り手の増加、負担軽減
• ⑹自治会役員の高齢化への対応
• ⑹自治会長への給料支給、運営費の補助
• ⑻新・旧住民の意識格差の解消、住民間の交流
• ⑻高齢化、独居の増加への対応
• ⑻世帯の数を増やす、住民数を増やす
• ⑻自治会の維持は必要だが活性化は必要ない。



50%

3%

6%

1%

4%

3%

9%

2%

5%

4%

7%

2%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

０１ 役員の交代・選出

０２ 総会等の会議準備

０３ 回覧物の配布やポスターの掲示

０４ 加入・退会対応

０５ 会費の徴収・管理

０６ 住民名簿の管理（個人情報の取扱い）

０７ 行事の企画運営

０８ 市や関係機関との連絡調整

０９ 外部の会議への出席

１０ 地域からの要望対応

１１ 住民からの相談・苦情対応

１２ その他

回答なし

76%

19%

21%

5%

21%

17%

29%

11%

21%

16%

26%

4%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 役員交代・選出
２ 総会等の会議準備
３ 回覧物の配布やポスターの掲示
４ 加入・退会対応
５ 会費の徴収・管理
６ 住民名簿の管理（個人情報の取扱い）
７ 行事の企画運営
８ 市や関係機関との連絡調整
９ 外部の会議への出席
１０ 地域からの要望対応
１１ 住民からの相談・苦情対応
１２ その他

12

問６ 自治会運営で特に負担が大きい業務を３つまでお選びください。
問６－１ 問６で選択した内で、最も負担が大きいものを選択してください。

問６ 自治会運営で特に負担が大きい業務
を３つまでお選びください。【〇は３つ以
内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

問
６

総
計

（
３
つ
ま
で
選
択
）

問
６
ー
１

総
計

（
１
つ
の
み
選
択
）

１ 役員交代・選出 125 54 44 49 45 47 34 33 28 44 17 37 16 11 1 585 385
２ 総会等の会議準備 36 14 6 13 7 13 5 7 11 15 0 7 7 4 0 145 25
３ 回覧物の配布やポスターの掲示 44 13 19 18 14 9 9 7 7 6 5 6 2 2 0 161 44
４ 加入・退会対応 13 5 2 0 1 5 0 5 0 3 1 0 1 0 0 36 6
５ 会費の徴収・管理 45 18 7 14 14 14 13 13 8 7 1 4 5 2 0 165 30
６ 住民名簿の管理（個人情報の取扱い） 26 19 10 11 15 9 11 3 4 6 1 8 6 0 0 129 21
７ 行事の企画運営 31 22 11 23 15 20 16 18 7 20 9 23 6 3 0 224 67
８ 市や関係機関との連絡調整 15 5 7 7 3 2 6 7 7 2 10 7 4 2 1 85 18
９ 外部の会議への出席 33 15 12 9 9 13 7 7 8 12 3 19 4 8 1 160 38
１０ 地域からの要望対応 18 12 1 11 3 7 7 13 11 12 6 9 10 1 0 121 33
１１ 住民からの相談・苦情対応 22 12 21 17 16 14 18 16 11 18 11 17 5 1 1 200 56
１２ その他 10 3 2 4 2 0 2 1 2 1 1 0 0 0 0 28 18

【「１２ その他」の回答例】
• 祭りの対応、伝統行事やイベント
• 清掃活動、ごみステーションの改善
• 農事作業
• 自治会活動以外の行事への参加
• 連合自治会の行事参加
• 連合自治会等の会議への出席
• 地区連合自治会からの要望
• 市の会議への出席
• 地域への諸費の支払い(現金持参の日時指定あり)
• 公民館の維持
• 活動時間の捻出
• 賃貸マンション管理者との対応

問６（３つまで選択） 問６－１（１つのみ選択）

※問６－１の地区別集計は掲載省略
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問７ 自治会長などの役員をどのような方法で決めていますか。

問7 自治会長などの役員をどのような方法で
決めていますか。

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 輪番制（持ち回り） 22 7 8 2 5 4 2 2 5 1 8 2 68

２ 推薦制（役員などが候補者を選んで打診） 69 33 32 22 23 17 13 16 13 26 2 22 4 6 1 299

３ 選挙制（住民で投票） 53 21 7 38 19 28 31 26 20 21 21 11 17 7 1 321

４ くじ引き 6 4 5 4 2 1 2 2 2 28

５ その他 13 3 3 5 2 4 1 3 2 2 7 1 46

回答なし 1 6 7

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

9%

39%

42%

4%

6%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１ 輪番制（持ち回り）

２ 推薦制（役員などが候補者を選んで打診）

３ 選挙制（住民で投票）

４ くじ引き

５ その他

回答なし

【「５ その他」の回答例】
※役職やその時の状況により複数の方法を組
み合わせているという回答が多い
• 会長（前任）の指名
• 隣保で持ち回り
• 隣保長での選出会議
• 隣保内輪番で選出された役員同士で選挙
• 各班に輪番で役員を割当て、班内で決定
• 役員選考委員会で決定
• 参加者による話し合い
• 協議員の年数順番
• 自薦
• 総会で決めている
• 80才以上は免除している
• 出来る人がやる
• 役員になる人がいないため、継続



【「９ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴役員人数を減らし、隣保内輪番で廻って

くる周期を長くした
• ⑴1年任期とし輪番制にした
• ⑴一斉に交代でなく半分づつ交代している
• ⑴役員の定年制を設けた
• ⑵役員定数を増やした
• ⑵作業はできるだけ役員全員で行う
• ⑵自治会長代理が行事に参加する
• ⑵自治会長指名の役員をおく
• ⑷デジタル化
• ⑷SNSを使う
• ⑷役員間はグループラインで対応する
• ⑸必要最小限の活動に止めている
• ⑹運営ルールを見直したいが、自治法が足

かせとなっている
• ⑺企業にも会員になってもらう
• ⑺各種行事を自治会全体で実施する
• ⑺各行事ごとの応援組織を充実させる
• ⑻会員減少で何もできない
• ⑼粗大ごみはシルバーさんに依頼する
• ⑼役員に手当を支給する
• ⑼真剣に活動に取り組む程、負担が増える
• ⑼「1」「2」「3」「5」を改善策にすると

相反して組織の弱体化に繋がる
14

問８ 自治会長などの役員の負担を減らすために取り組まれていることはありま
すか。

問８ 自治会長などの役員の負担を減らすために取り組まれてい
ることはありますか。【該当するものすべてに〇】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 任期を短くする・交代しやすくする 20 13 9 14 11 2 4 12 8 17 1 12 1 2 1 127

２ 役員の役割を細かく分ける（１人に集中しないようにする） 61 36 31 28 27 35 18 28 14 21 8 14 12 3 0 336

３ 会議や集まりの回数を減らす 69 15 18 18 23 9 9 14 7 16 5 17 4 6 2 232

４ 役員間や会員への連絡手段を効率化する 33 27 16 30 22 27 20 21 15 15 4 11 8 2 3 254

５ 行事を減らす 46 16 10 5 11 10 6 8 9 10 3 15 5 4 0 158

６ 運営ルールを見直す 27 11 6 6 6 8 6 8 8 8 5 6 1 0 1 107

７ 役員以外の会員に負担を分散する 21 19 13 13 7 14 8 14 10 13 5 9 2 3 0 151

８ 特に何もしていない 29 9 11 16 8 10 14 3 7 9 7 11 5 3 1 143

９ その他 4 5 1 3 6 1 1 2 2 0 0 3 2 0 1 31

17%

44%

30%

33%

21%

14%

20%

19%

4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

１ 任期を短くする・交代しやすくする

２ 役員の役割を細かく分ける

３ 会議や集まりの回数を減らす

４ 役員間や会員への連絡手段を効率化する

５ 行事を減らす

６ 運営ルールを見直す

７ 役員以外の会員に負担を分散する

８ 特に何もしていない

９ その他
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問９ 現在デジタル化の導入に取り組まれていますか。
問１０ 問９で「３」を選択された方にお聞きします。取り組む予定がない理由
は何ですか。最も大きい理由をお選びください。

14%

24%

60%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

１ 取り組んでいる

２ これから取り組む予定

３ 取り組む予定はない

回答なし

15%

15%

6%

62%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

１ デジタル化は必要ないと考えている

２ デジタル化に知識がある人材がいない

３ 導入・維持費用の負担が大きい

４ 高齢者が多く、デジタルに馴染めない

５ その他

問９ 現在デジタル化の導入に取り組まれてい
ますか。【〇は１つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 取り組んでいる 16 11 5 14 6 15 8 11 5 6 3 3 4 2 109

２ これから取り組む予定 37 16 12 16 14 16 15 13 11 14 6 6 6 1 1 184

３ 取り組む予定はない 106 41 38 37 32 22 22 23 23 34 15 41 13 11 5 463

回答なし 4 1 2 1 2 1 2 13

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問10 問９で「３」を選択された方にお聞きします。取り組む予定がない理由は何ですか。最も大きい理由をお選
びください。【〇は１つ】

１ デジタル化は必要ないと考えている（特に
不都合はないので今までどおりでよい）

23 7 7 5 4 5 6 3 7 3 1 71

２ デジタル化に知識がある人材がいない 6 7 8 7 3 5 3 4 3 6 8 7 1 1 69

３ 導入・維持費用の負担が大きい 3 3 3 3 2 1 2 2 4 1 1 2 2 29

４ 高齢者が多く、デジタルに馴染めない 72 20 27 22 22 11 12 12 13 20 4 27 12 7 4 285

５ その他 2 3 1 1 2 9

回答なし 57 28 17 28 21 33 24 23 16 22 11 9 10 4 3 306

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問１０

問９

【問１０「５ その他」の回答例】
• 取り組みたいとは思っている
• 特に検討していない
• 面倒だから
• デジタル化を進めることで、対面頻度が下

がり求心力を失うから
• 人の心が損なわれる
• 具体的施策が見えない



【「７ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴役員会に文書で提出してもらっている
• ⑴各隣保会議で話し合いを行い、役員会で意見

を聞いている。
• ⑵隣保毎の茶話会を自治会負担で実施して意見

要望を抽出
• ⑷今後アンケート調査を実施する予定
• ⑸LINEでの連絡・投稿
• ⑸月報を回覧し、要望等を確認している
• ⑸自治会が発行する回覧文書に公民館に投函す

るか指定したメールアドレスに発信するような
欄を設けている

• ⑺会長や役員が対面や電話で直接聞いている
• ⑺総会や集会、一斉清掃、ゴミ当番、自治会行

事、各種団体との集まりの場、隣保町会等で集
まったときに意見を聞く

• ⑺地区外行事に参加し、地区外の役員と意見交
換してそれぞれの良いところを取り入れている

• ⑺役員(自治会長)の携帯を公表し、意見が言い
やすいようにしている

• ⑺電話受付サービス(代行)と契約し、専用ダイ
ヤルを設けた

• ⑺区会事務所で受けている

16

問１１ 住民から自治会への意見（アイデア）をどのような方法で聞いています
か。

問１１ 住民から自治会への意見（アイデ
ア）をどのような方法で聞いていますか。
【該当するものすべてに〇】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 役員会を開催して聴いている 77 48 39 44 34 38 27 33 28 40 15 36 17 11 4 491

２ 意見交換会を開催している 13 8 5 5 2 12 4 7 6 6 4 9 3 0 1 85

３ 意見箱を設置している 5 2 2 0 3 0 2 3 0 2 2 1 0 0 0 22

４ アンケート調査を実施している 19 3 6 3 3 7 2 4 4 4 0 0 0 0 1 56

５ 地域掲示板やSNSを活用して聴いている 7 4 2 2 2 4 5 2 0 2 0 0 0 0 1 31

６ 特に何もしていない 54 13 12 18 14 7 13 5 7 9 5 7 7 3 2 176

７ その他 23 12 5 6 9 9 6 15 3 8 6 7 2 1 0 112

64%

11%

3%

7%

4%

23%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

１ 役員会を開催して聴いている

２ 意見交換会を開催している

３ 意見箱を設置している

４ アンケート調査を実施している

５ 地域掲示板やSNSを活用して聴いている

６ 特に何もしていない

７ その他
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Ⅱ 自治会活動の現状と課題（まとめ①）
【自治会の役割】

• 「住民同士の交流・親睦」「地域の防犯・防災活
動」「地域の清掃・環境美化活動」を重視する自治
会が多い。

• 特に「住民同士の交流・親睦」が重視されている。

【住民数・加入者数の変化】

• 「住民数・加入者減少」と「住民数・加入者横ば
い」がそれぞれ４割前後である。

• 市北部及び家島では「減少」の割合が高く、市南部
および中心部では「横ばい」の割合が高い傾向にあ
る。

【住民数の減少に伴う課題】

• 「担い手の絶対的不足」と「会員の高齢化による限
界」を課題として挙げる自治会が多い。

【未加入者が増えている原因】

• 「自治会に加入するメリットを感じない」「役員や

当番などの負担」を挙げる自治会が多い。

• 「ライフスタイルの変化」を挙げる自治会も多い。

【自治会の維持及び活性化のために必要なこと】

• 「行事・活動の見直し（縮小）」「若者や女性の参
加を増やす取組」を求める自治会が多い。

【特に負担が大きい業務】

• 「役員交代・選出」を挙げる自治会が圧倒的に多
い。

• 「行事の企画運営」や「住民からの相談・苦情対
応」等、自治会の幅広い業務が負担となっている。
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Ⅱ 自治会活動の現状と課題（まとめ②）

【自治会長などの役員の選出方法】

• 推薦制・選挙制で約８割を占める。

【役員の負担を減らすための取組】

• 「役員の役割を細かく分ける」が最も多い。

• 「会議や集まりの回数を減らす」「役員間や会員へ
の連絡手段を効率化する」等、他の取り組みも多
い。

【デジタル化の導入】

• 「取り組む予定はない」という回答が６割を占め
る。

• その理由としては、「高齢者が多く、デジタルに馴
染めない」という回答が多い。

【住民から自治会への意見の聴取方法】

• 「役員会を開催して聴いている」が多く、意見交換
会や意見箱等の他の活用割合は低い。
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問１２ 未加入者や転入者に対して、自治会へ加入するよう勧誘を行っていますか。
問１３ 問１２で「１」を選択された方にお聞きします。自治会として行っている具
体的な取組をお選びください。

Ⅲ 自治会への加入促進について

55%

16%

28%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ している

２ していない

３ 未加入者・転入者がほとんどいない

回答なし

問12 未加入者や転入者に対し
て、自治会へ加入するよう勧誘
を行っていますか。【〇は１
つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ している 86 39 34 40 38 44 28 30 16 25 2 19 11 8 4 424

２ していない 21 16 11 13 12 5 10 3 5 7 4 11 1 1 120

３ 未加入者・転入者がほとん
どいない

52 13 10 14 3 5 7 14 18 22 19 19 12 5 1 214

回答なし 4 1 1 2 1 2 11

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問１３ 問１２で「１」を選択された方にお聞きします。自治会として行っている具体的な取組をお
選びください。【〇はいくつでも可】

１ 回覧板やチラシの配布 34 21 17 14 18 15 15 11 8 10 1 7 5 3 2 181

２ 自治会役員による戸別訪問 61 31 23 28 23 31 18 21 11 16 1 15 9 6 2 296

３ 掲示板への掲示 18 10 11 9 11 9 10 7 4 8 0 3 0 1 1 102

４ 不動産事業者・管理会社へ
の協力依頼

36 21 18 17 17 21 11 14 1 4 0 1 3 0 2 166

５ マンション管理組合への案
内

16 6 6 7 5 4 2 1 0 0 0 1 1 1 1 51

６ 地域イベントでの周知 16 7 10 6 6 8 5 8 5 6 0 2 0 2 1 82

７ その他 2 1 1 2 1 0 0 2 0 1 1 0 1 0 0 12

問１２

43%

70%

24%

39%

12%

19%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 回覧板やチラシの配布

２ 自治会役員による戸別訪問

３ 掲示板への掲示

４ 不動産事業者・管理会社への協力依頼

５ マンション管理組合への案内

６ 地域イベントでの周知

７ その他

問１３

【問１３「７ その他」の回答例】
• 転入者への個別説明の徹底
• 自治会公式LINEでの案内
• 秋祭り、海上安全航行祈願祭の開催など
• 入居と同時に会員となる取り決めを設けている
• ひょうごアドプト活動で河川の清掃
• ゴミ出しルールの徹底



61%

22%

7%

7%

0% 20% 40% 60% 80%

１ ほとんど全員が加入してくれる

２ 半分以上の方は加入してくれる

３ 少し（２、３割程度）の方は加入してくれる

４ ほとんど加入してくれない
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問１４ 問１２で「１」（加入勧誘を行っている）を選択された方にお聞きしま
す。勧誘した相手は加入してくれますか。

問１４

問１４ 問１２で「１」を選択され
た方にお聞きします。勧誘した相手
は加入してくれますか。【〇は１
つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ ほとんど全員が加入してくれる 53 18 21 25 18 26 23 15 12 18 1 11 8 6 2 257

２ 半分以上の方は加入してくれる 15 15 5 12 15 9 3 7 2 3 1 4 3 1 95

３ 少し（２、３割程度）の方は加
入してくれる

8 3 4 1 4 1 5 3 2 31

４ ほとんど加入してくれない 10 2 3 2 3 1 2 3 1 1 28

回答なし 77 30 22 30 17 13 19 19 25 30 23 30 12 7 4 358

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

Ⅲ 自治会への加入促進について（まとめ）
【未加入者や転入者への自治会加入勧誘】

• 半数以上の自治会が勧誘活動を行っており、その方
法としては、「自治会役員による戸別訪問」や「回
覧板やチラシの配布」が多く、戸別で対象者宅に足
を運ぶ方法が中心となっている。

• 集合住宅では、不動産事業者・管理組合への協力依
頼も４割程度の自治会で行われている。

【勧誘後の加入有無】

• ほとんど全員加入が６割を占める。

• 加入してくれることのほうが少ない自治会も14％程
度ある。
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Ⅳ 対象別の自治会加入状況について

問１５ 外国人住民の自治会加入促進に関して、課題と感じるものを３つまでお
選びください。

問１５ 外国人住民の自治会加入促進に関して、課題と
感じるものを３つまでお選びください。【〇は３つ以
内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 日本語が伝わらないので話ができない 25 13 17 13 9 15 16 22 10 9 2 4 7 3 2 167

２ 自治会の役割や活動内容を説明しても理解されない 24 21 10 16 8 11 17 15 10 6 2 8 7 1 1 157

３ 会費を払えない（払いたくない）と主張される 10 6 3 2 6 5 3 5 2 3 0 1 1 0 0 47

４ 在留期間が不明であり、定住者ではない場合（短期
滞在者である場合）は、加入を勧められない

11 14 11 15 12 15 12 4 6 5 3 14 6 1 1 130

５ 外国人住民との関係づくりが難しい 27 19 11 14 15 9 17 25 11 7 9 8 4 1 1 178

６ 外国人はいない（いるかどうかわからない） 97 26 22 28 26 30 12 9 22 29 6 34 8 8 1 358

７ その他 16 14 9 9 4 4 2 4 2 7 6 4 3 2 1 87

22%

20%

6%

17%

23%

47%

11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

１ 日本語が伝わらないので話ができない

２ 自治会の役割や活動内容を説明しても理解されない

３ 会費を払えない（払いたくない）と主張される

４ 在留期間が不明で、加入を勧められない

５ 外国人住民との関係づくりが難しい

６ 外国人はいない（いるかどうかわからない）

７ その他

【問１５「７ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴浄化槽、ごみステーション説明が難しい
• ⑴日本語で商売しているのに、日本語はわから

ない、関係ないと主張する
• ⑴雇用会社を窓口に対応している
• ⑵SNSでの翻訳アプリ
• ⑵勤務先から自治会の決まり事を伝えてもらっ

た
• ⑵日本語学校と連絡を取り、寮生にも地域の行

事に参加してもらっている
• ⑵管理会社と相談して活動している
• ⑶家主が会費を支払っている
• ⑶集合住宅で一括して加入している
• ⑶会社が会費を支払っている
• ⑹大きなマンションでは外国人がいるか不明
• ⑺子ども会を通じて加入している
• ⑺老人施設の寮に入居している
• ⑺市主導で自治会の内容等を教えてほしい
• ⑺特になし
• ⑺夫婦の一方が日本人のため問題なし
• ⑺入居者が転入者以外である



【問１６「８ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
※ ⑴は加入に関する意見全般を含む
• ⑴役員が説明に行き加入してもらっている
• ⑴雇用会社を窓口に対応する
• ⑴不動産事業者、管理会社への協力依頼
• ⑴住民票登録時に市から自治会加入を説明する
• ⑴市が自治会加入への明確ないろんな国の案内

を作成すべきである
• ⑴町費で町の運用をしているので、市で加入義

務を説明すべき
• ⑶孤立をふさぐ
• ⑶隣保が協力し、出来るだけ話しかける
• ⑶秋祭りの参加はお願いしている
• ⑻賃貸住宅にて交流が一切無い
• ⑻自治会加入を条例化、義務化
• ⑻日本の文化や風習、慣習に歩み寄ることを政

府や行政の責任を持って行うべき
• ⑻日本語を話せない外国人がいきなり住みだす

ことがないようにしてほしい
• ⑻外国人はそれなりの覚悟で来日している。き

ちんと話せば加入する。
• ⑻外国人に対する自治会のスタンスの確立
• ⑻加入しなくてよい
• ⑻価値観が違い難しい

22

問１６ 外国人住民の自治会加入促進のために有効だと思う取組を３つまでお選
びください。

問１６ 外国人住民の自治会加入促進のために有効だと思
う取組を３つまでお選びください。【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 転入時における「やさしい日本語」での説明や多言語
による自治会への加入案内

74 38 26 28 29 30 23 34 21 28 6 19 10 8 3377

２ 自治会からのお知らせに係る通訳・翻訳支援 41 21 19 22 15 17 19 26 13 15 1 15 8 3 1236

３ 地域行事へ外国人住民が参加する機会の提供 36 26 16 27 14 17 10 14 15 17 13 15 9 3 1233

４ 地域住民と外国人住民が交流できる新たなイベントの
開催

9 9 5 3 6 4 3 3 4 4 4 6 2 2 2 66

５ 外国人住民向け加入説明会の開催 25 10 14 12 7 12 6 11 9 10 1 11 3 1 0132

６ 外国人住民の意見や要望を取り入れる仕組み 14 9 9 1 3 6 3 5 5 5 3 8 6 3 1 81

７ 住民に対する多文化への理解に関する研修等の実施 15 3 8 7 3 4 4 5 3 5 0 7 3 1 0 68

８ その他 20 5 4 6 8 4 5 2 1 4 2 5 0 2 1 69

49%

31%

30%

9%

17%

11%

9%

9%

0% 20% 40% 60%

１ 転入時における「やさしい日本語」での説明や多言語による自治会への加入案内

２ 自治会からのお知らせに係る通訳・翻訳支援

３ 地域行事へ外国人住民が参加する機会の提供

４ 地域住民と外国人住民が交流できる新たなイベントの開催

５ 外国人住民向け加入説明会の開催

６ 外国人住民の意見や要望を取り入れる仕組み

７ 住民に対する多文化への理解に関する研修等の実施

８ その他
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問１７ マンションや集合住宅の住人の自治会への加入状況について、該当する
ものをお選びください。
（問１８ → 次頁）
問１９ 問１７で「１～４」を選択された方にお聞きします。マンションや集合
住宅の住人の自治会への加入促進について、住宅関連事業者（不動産事業者、管
理会社、管理組合など）は協力的だと思いますか。

42%

14%

5%

10%

25%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１ ほとんどの住人が加入している

２ 半分以上の住人が加入している

３ ２，３割程度の住人だけが加入している

４ ほとんど加入していない

５ マンション・集合住宅がない

回答なし

問17 マンションや集合住宅の住人の自治
会への加入状況について、該当するものをお
選びください。【〇は１つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ ほとんどの住人が加入している 94 40 22 34 29 22 16 14 10 17 6 5 6 4 5 324

２ 半分以上の住人が加入している 13 16 14 12 8 18 10 8 1 3 1 1 2 107

３ ２，３割程度の住人だけが加入している 6 5 6 3 7 4 2 3 3 1 40

４ ほとんど加入していない 28 2 5 8 6 5 4 6 6 1 1 3 1 76

５ マンション・集合住宅がない 18 3 8 8 3 5 11 15 24 23 17 36 12 6 1 190

回答なし 4 2 2 1 3 1 4 4 1 6 1 1 2 32

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問19 問１７で「１～４」を選択された方にお聞きします。マンションや集合住宅の住人の自治会への加入促
進について、住宅関連事業者（不動産事業者、管理会社、管理組合など）は協力的だと思いますか。【〇は１
つ】

１ おおむね協力的である 84 42 26 43 32 31 23 18 4 15 2 3 6 5 4 338

２ あまり協力的でない 32 10 9 8 5 9 4 4 2 2 1 1 1 88

３ わからない（依頼したことはない） 18 8 10 7 12 7 4 5 5 8 4 5 4 1 98

回答なし 29 8 10 9 4 8 15 20 28 31 18 41 13 7 4 245

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問１７

62%

16%

18%

0% 20% 40% 60% 80%

１ おおむね協力的である

２ あまり協力的でない

３ わからない（依頼したことはない）

問１９



【問１８「８ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑵最近は家賃に自治会費が含まれているが、古くから

ある集合住宅は自治会費を徴収することができない。
• ⑵管理会社で一括して（または代理で）加入している
• ⑵管理会社と新築時に加入説明をしている
• ⑵管理会社が賛助会員となっている
• ⑵自治会未加入のマンションでは自治会発足を呼び掛

けるシステムが無い
• ⑵マンションの管理組合の会議で自治会加入を働きか

けてくれる人がいると加入促進になる
• ⑵管理会社に対し、自治会活動に積極的に対応するよ

う行政指導して欲しい
• ⑶加入者の個人情報の開示がない場合がある
• ⑸ワンルームマンションは加入しないと決めている
• ⑸あえて集合住宅は加入してもらっていない
• ⑹管理会社が会費を払っているが、粗大ごみ、溝掃除

等の自治会活動には参加しないことになっている
• ⑹管理会社に自治会費の徴収、粗大ゴミの当番を任せ

ているが、地域の行事の周知は、マンションの郵便受
けにチラシを投函して伝えている

• ⑹自治会からの配布物は管理会社に配布を依頼してい
るが、きちんと配布されているか疑問

• ⑺居住者・管理会社が自治会への関心がない
• ⑻会費の値上げがしにくい 24

問１８ 問１７で「１～４」を選択された方にお聞きします。マンションや集合
住宅の住人の自治会への加入促進に関して、課題と感じるものを３つまでお選び
ください。

問１８ 問１７で「１～４」を選択された方
にお聞きします。マンションや集合住宅の住
人の自治会への加入促進に関して、課題と感
じるものを３つまでお選びください。【〇は
３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 勧誘する機会が少ない（オートロック等
で住人との接触方法がない）

37 16 9 19 19 12 4 5 2 6 1 2 0 0 1 133

２ 管理会社や管理組合との調整が難しい 45 23 17 14 16 18 9 9 2 4 0 1 1 0 0 159

３ 住戸ごとの連絡先の把握が難しい 45 25 15 23 17 21 9 9 0 5 2 5 4 0 1 181

４ 居住者の入れ替わりが多い 37 12 18 22 22 22 14 12 2 5 0 2 4 3 2 177

５ 集合住宅として加入しないと決めている 17 6 3 6 1 4 2 5 0 6 0 0 3 0 0 53

６ 自治会の存在や活動内容が伝わりにくい 33 20 11 9 7 15 10 10 2 7 0 4 1 0 1 130

７ 加入のメリットが伝わりにくい 24 19 14 16 12 17 7 4 3 9 1 1 2 2 1 132

８ その他 26 10 7 7 7 6 1 5 4 7 3 1 1 3 1 89

24%

29%

33%

32%

10%

24%

24%

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

１ 勧誘する機会が少ない

２ 管理会社や管理組合との調整が難しい

３ 住戸ごとの連絡先の把握が難しい

４ 居住者の入れ替わりが多い

５ 集合住宅として加入しないと決めている

６ 自治会の存在や活動内容が伝わりにくい

７ 加入のメリットが伝わりにくい

８ その他
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問２０ 問１７で「１～４」を選択された方にお聞きします。マンションや集合
住宅の住人の自治会への加入促進について、住宅関連事業者からどのような協力
があればよいと思いますか。３つまで選んでください。

問２０ 問１７で「１～４」を選択された方にお聞
きします。マンションや集合住宅の住人の自治会へ
の加入促進について、住宅関連事業者からどのよう
な協力があればよいと思いますか。３つまで選んで
ください。【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 入居者に対して入居時に、自治会への加入につ
いての案内をしてもらう

85 44 34 49 34 42 26 23 6 21 3 6 9 4 2 388

２ マンション等の掲示板や共用部に自治会への加
入についての案内を掲示してもらう

19 11 8 17 6 11 8 5 1 6 0 1 1 0 0 94

３ 管理会社から住民へ周知してもらう 83 43 27 35 34 38 24 15 6 12 0 6 6 3 0 332

４ 管理組合の総会等で案内してもらう 20 10 9 9 7 6 4 0 1 3 1 1 1 0 0 72

５ 入居者と自治会役員との連絡調整に協力しても
らう

22 9 8 7 9 12 6 10 4 6 2 3 3 1 0 102

６ 特に協力は必要ない 17 5 3 3 4 2 2 4 0 4 3 1 1 1 0 50

７ その他 7 5 2 4 2 1 1 2 1 1 0 0 1 0 0 27

71%

17%

61%

13%

19%

9%

5%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 入居者に対して入居時に、自治会への加入についての案内をしてもらう

２ マンション等の掲示板や共用部に自治会への加入についての案内を掲示してもらう

３ 管理会社から住民へ周知してもらう

４ 管理組合の総会等で案内してもらう

５ 入居者と自治会役員との連絡調整に協力してもらう

６ 特に協力は必要ない

７ その他

【問２０「７ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴管理会社が入居者に加入を義務付けている
• ⑴管理組合が一括で加入する。
• ⑴自治会費は管理会社に集金してもらう
• ⑴管理会社で一括加入してもらうが、祭り、行

事、粗大ゴミ当番は依頼しないと契約する
• ⑴集合住宅の建築段階で、管理会社に自治会加入

を依頼する
• ⑴マンションの管理組合発足と同時に自治会を発

足させるか、その地区の自治会に加入してもらう
ような仕組みを構築する

• ⑸大型マンションについては役員を一人入れるよ
うにしている

• ⑺市として条例で義務化する
• ⑺不動産会社や管理会社と行政、自治会での意思

疎通が急務
• ⑺個人情報のため協力したがらない
• ⑺行政側で、ゴミステーション等は自治会に入会

しなくても使えるようにしておいてほしい
• ⑺入居者は加入しないが、管理会社が戸数分の会

費は支払い、ゴミ処理も管理会社にしてもらう



問２１ 自治会地区内の事業者（店舗や会社）について、自治会に対して協力してほし
いですか。
問２２ 問２１で「１」を選択された方にお聞きします。自治会地区内の事業者に、ど
のようなことを協力してほしいですか。２つまで選んでください。

問21 自治会地区内の事業者（店舗や会社）について、
自治会に対して協力してほしいですか。【〇は１つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 協力してほしい 86 41 30 43 30 40 36 31 19 28 16 26 12 8 3 449

２ 特に協力は必要ない 26 9 12 11 8 1 4 6 4 9 4 6 1 1 102

３ 自治会地区内に事業者はいない・非常に少ない 44 17 13 13 13 14 5 10 12 17 4 16 10 5 193

回答なし 7 1 2 1 4 2 1 2 5 25

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問２２ 問２１で「１」を選択された方にお聞きします。自治会地区内の事業者に、どのようなことを協力してほしいです
か。２つまで選んでください。【〇は２つ以内】

１ 自治会へ加入してほしい（賛助会員・特別会員など
として加入してほしい）

55 31 12 26 18 29 30 18 5 20 2 17 7 6 2 278

２ 掲示板や店頭で自治会の加入案内を掲示してほしい 6 1 0 3 2 1 0 2 1 1 0 0 0 0 0 17

３ 地域行事・イベントへ参加・協力をしてほしい 38 17 12 22 11 22 15 13 10 9 16 8 4 3 0 200

４ 防災・防犯活動へ協力してほしい 22 7 13 5 6 6 3 7 4 5 3 5 1 0 0 87

５ 清掃・環境美化活動へ協力してほしい 21 15 10 14 11 9 13 15 8 13 3 11 6 3 0 152

６ その他 2 2 2 2 0 1 0 2 2 0 0 2 0 0 0 15

58%

13%

25%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 協力してほしい

２ 特に協力は必要ない

３ 自治会地区内に事業者はいない・非常に少ない

回答なし

62%

4%

45%

19%

34%

3%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 自治会へ加入してほしい

２ 掲示板や店頭で自治会の加入案内を掲示してほしい

３ 地域行事・イベントへ参加・協力をしてほしい

４ 防災・防犯活動へ協力してほしい

５ 清掃・環境美化活動へ協力してほしい

６ その他

問２１ 問２２

【問２２「６ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴準会員で入会してもらっている
• ⑴協力金（賛助金）を支払ってもらう。
• ⑴マンション・集合住宅は賛助会員になって

いる。事業所は一般会員として入会している
• ⑴ビル入居の事業者につちえ、ビル管理会社

は加入しているが、ビル内の個々の事業者は
殆ど加入していない

• ⑶町内に事業者が少なく、寄付や資機材の貸
出等、特定の会社・個人に負担が掛かる

• ⑸商業施設の外周辺の除草がされていなかっ
たり、ゴミが散らばっていたり、放置自転車
があったりしていて困っている。



【事業者（店舗や会社）からの協力】

• 「賛助会員や特別会員としての加入」「地域行事・
イベントへの参加・協力」を求める声が多い。

• 防災・防犯活動や清掃・環境美化活動等の地域社会
活動全般への協力も求められている。
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Ⅳ 対象別の自治会加入状況について（まとめ）
【外国人住民の加入促進の課題】

• 地域により外国人住民の偏りがある。

• 「日本語が伝わらない」「自治会の役割等を説明し
ても理解されない」「関係づくりが難しい」をそれ
ぞれ２割程度の自治会が課題として挙げており、言
語・文化面の壁が課題となっている。

【外国人住民に加入促進に有効な取組】

• 「やさしい日本語や多言語での自治会加入案内」や
「自治会からのお知らせの通訳・翻訳支援」等の言
語の壁に対する支援を挙げる自治会が多い。

• 「地域行事へ外国人住民が参加する機会の提供」を
挙げる自治会も３割程度と多い。

【マンション等の住人の加入への課題】

• どの項目も課題と感じられているが、「住戸ごとの
連絡先の把握が難しい」「居住者の入れ替わりが多
い」と答えた自治会が多い。

• 市中心部では管理会社や管理組合との調整も上位に
挙げられている。

【マンション等の加入状況】

• ほとんどの住人が加入している自治会の割合が高い
が、半数以上が未加入の自治会も15％程度ある。

• 住宅関連事業者の協力姿勢は、６割が協力的である
が、15％程度があまり協力的ではない結果となって
いる。

【住宅関連事業者に求める協力方法】

• 「入居時の加入案内」と「管理会社からの周知」の
２つが突出して多く、住宅関連事業者から入居者へ
の直接的な案内が求められている。
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Ⅴ 女性・現役世代の参加

問２３ 女性の自治会役員（会長・副会長・会計など）の数について、該当する
ものをお選びください。

問23 女性の自治会役員（会長・副
会長・会計など）の数について、該当
するものをお選びください。【〇は１
つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 半数程度が女性役員 56 19 18 3 9 4 1 7 4 9 1 2 2 1 136

２ 数名程度が女性役員 64 23 25 19 25 10 3 13 9 19 12 19 1 2 1 245

３ 女性役員はいない 40 25 12 45 18 41 41 27 26 26 11 28 20 11 2 373

回答なし 3 1 1 1 2 1 1 5 15

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

18%

32%

49%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ 半数程度が女性役員

２ 数名程度が女性役員

３ 女性役員はいない

回答なし
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問２４ 問２３で「２又は３」を選択された方にお聞きします。女性役員数が少
ない原因として考えられるものを２つまで選んでください

問２４ 問２３で「２又は３」を選択された方
にお聞きします。女性役員数が少ない原因とし
て考えられるものを２つまで選んでください。
【〇は２つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 長年の慣習があり、候補者の選出が男性
に偏っている

46 24 14 38 23 28 29 31 23 24 5 30 11 10 1 337

２ 仕事や家庭との両立が難しい 21 10 15 9 9 18 5 8 5 7 9 10 4 0 1 131

３ 役員の負担が大きい 29 11 9 11 14 7 7 9 7 9 11 14 4 3 1 146

４ 前例が少ない又は前例がない 23 15 4 21 10 18 16 11 16 12 2 11 4 3 0 166

５ 女性が意見を出しにくい雰囲気がある 1 4 2 4 2 3 0 0 1 4 2 1 1 0 0 25

６ その他 17 6 4 7 6 5 3 2 3 5 0 5 1 1 0 65

55%

21%

24%

27%

4%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ 長年の慣習があり、候補者の選出が男性に偏っている

２ 仕事や家庭との両立が難しい

３ 役員の負担が大きい

４ 前例が少ない又は前例がない

５ 女性が意見を出しにくい雰囲気がある

６ その他

【問２４「６ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴個人名ではなく世帯主を選ぶ方式の為
• ⑴自治会役員が祭典役員にもなるため
• ⑴女性役員も歓迎しますとアナウンスするが、結局

男性役員が多くなってしまう
• ⑵土日・夕方からの行事が多い為
• ⑶夏の草刈り、溝普請等の重労働が多い
• ⑸女性を理由に固辞する
• ⑸町内で目立つことは控えたいと断られる。
• ⑸男性を立てておくほうが物事がスムーズに行くか

ら
• ⑸役務には女性ばかりが出てくるが、役員となると

女性部参加程度でお茶を濁される
• ⑹役員名は男性だが、活動は女性がしている
• ⑹婦人会や女性部、敬老会で活動している
• ⑹男性役員の夫人として行事運営に参加しているの

で、無理に女性役員をたてる必要がない
• ⑹選挙をするが女性が選出されない
• ⑹意欲のある女性が見つからない
• ⑹高齢な人が多く、頼めない
• ⑹少ないとは思わない
• ⑹今までその必要性がなかった



【問２５「８ その他」の回答例】
※（数字）は関連する選択肢番号
• ⑴他組織との交流が多いので、時間的、物理的に困難
• ⑴女性も仕事をしている人が多く役員は負担となっている
• ⑵外部会議を減らす
• ⑵役員数を増やして1人当たりの負担を少なくする
• ⑵既存の自治会活動は面倒な役目・役割が多いので、積極

的に参加してもらえるとは思えない
• ⑵男女関係なく活躍できる活動を指向する
• ⑵婦人会の負担があるので無理
• ⑵力仕事が多いので、女性役員は少ない方がよい
• ⑵役員が祭典役員を兼ねているので難しい
• ⑵農区を兼ねた自治会役員のため、農区出役作業が難しい
• ⑹役員は男性がなるものだという意識を変える
• ⑻報酬制を導入する
• ⑻地域内で人口が増えれば女性役員も増えると思う
• ⑻女性として特別扱いせず、強制的に女性役員を入れる
• ⑻役員名は男性でも実質は女性が担っているケースが多い
• ⑻役員選挙の在り方を見直す
• ⑻自治会規約を変更する
• ⑻先例をつくる
• ⑻特別な取組は必要ない
• ⑻男女関係なく増やす努力が必要
• ⑻男女を分けて考える必要がない
• ⑻現状維持で良い
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問２５ 問２３で「２又は３」を選択された方にお聞きします。女性役員数が増
えるために必要だと思う取組を３つまでお選びください。

問２５ 問２３で「２又は３」を選択され
た方にお聞きします。女性役員数が増える
ために必要だと思う取組を３つまでお選び
ください。【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 活動時間や場所を多様に設定する 27 20 14 18 13 13 12 16 11 9 8 7 5 1 0 174

２ 活動内容の見直しをする（減らす） 36 18 9 16 11 16 14 13 13 11 4 19 5 2 0 187

３ 女性の意見交換の場を設ける 16 11 5 18 9 16 11 22 11 18 5 10 8 3 0 163

４ 女性が関心を持つ活動を展開する 26 12 12 18 12 14 12 12 13 10 13 7 5 5 0 171

５ 交流の場を提供し女性同士のつながり
を強化する

26 15 10 18 13 16 7 11 10 10 7 14 4 2 1 164

６ 女性の意見やリーダーシップの重要性
について啓発する

15 7 10 15 10 11 5 10 6 13 4 13 6 3 1 129

７ 既存の女性役員の体験談を発信する 6 4 3 1 2 2 0 1 1 2 0 0 0 1 0 23

８ その他 12 6 3 9 6 6 6 2 1 5 2 4 2 1 0 65

28%

30%

26%

28%

27%

21%

4%

11%

0% 10% 20% 30% 40%

１ 活動時間や場所を多様に設定する

２ 活動内容の見直しをする（減らす）

３ 女性の意見交換の場を設ける

４ 女性が関心を持つ活動を展開する

５ 交流の場を提供し女性同士のつながりを強化する

６ 女性の意見やリーダーシップの重要性について啓発する

７ 既存の女性役員の体験談を発信する

８ その他
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問２６ 自治会とは別に、地区内に女性を中心に活動している婦人会などの地域
コミュニティ団体はありますか。
問２７ 現役世代（15歳から64歳）の自治会への関わり方について、該当するも
のをお選びください。

34%

56%

9%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ ある

２ ない

３ わからない

回答なし

問26 自治会とは別に、地区内に女性を中心に活動し
ている婦人会などの地域コミュニティ団体はあります
か。【〇は１つ】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ ある 46 21 9 35 18 21 19 16 21 11 22 7 7 5 1 259

２ ない 92 39 35 28 31 27 26 30 16 40 1 37 14 9 2 427

３ わからない 21 8 11 4 3 7 1 2 5 1 5 2 70

回答なし 4 1 1 1 1 5 13

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

問27 現役世代（15歳から64歳）の自治会への関わり方について、該当するものをお選びください。【〇は１つ】

１ 多くの現役世代が自治会活動に関わっている 16 13 14 23 12 19 15 9 10 15 1 7 7 3 1 165

２ ある程度の現役世代が自治会活動に関わっている 82 43 27 37 29 29 25 25 26 35 18 34 14 10 434

３ 現役世代は自治会活動にほとんど関わっていない 39 7 11 4 9 5 5 10 1 6 4 2 1 104

４ 現役世代がいない・非常に少ない 22 4 3 3 2 2 3 2 1 8 1 1 52

回答なし 4 1 1 1 1 1 5 14

総計 163 68 55 67 53 55 46 47 39 56 25 50 23 14 8 769

21%

56%

14%

7%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１ 多くの現役世代が自治会活動に関わっている

２ ある程度の現役世代が自治会活動に関わっている

３ 現役世代は自治会活動にほとんど関わっていない

４ 現役世代がいない・非常に少ない

回答なし

問２７

問２６



【問２８「９ その他」の回答例】
• ⑴若い人は会社員なので忙しい。行事や外部のか

かわりが平日日中だと困る。
• ⑴参加が休日か夜に限定されるため、平日日中の

活動は一部の非現役世代に負担が集中する。
• ⑴町内清掃・輪番での行事参加をしてもらってお

り、この程度で十分と考えている。
• ⑷PTA、子ども会、青年団等の懇談会を設ける。
• ⑷地道に対話の場を継続する。
• ⑺住民自治に関する啓発を行う。
• ⑺働いていたら出来ないという意識を変える。
• ⑺お客様感覚ではなく自分事として地域に関心を

持つ。
• ⑼当番制で参加する。
• ⑼会長、副会長以外の役員は持ち回り制にする。
• ⑼報酬制を実施する。
• ⑼個別に勧誘する。
• ⑼自分の時間を削ってまで活動するのは馬鹿らし

い。役員が当たったら仕方なく活動する。
• ⑼現役世代は忙しいので無理は言えない。用事を

増やしてしまうので、あまり期待を掛けたくな
い。

• ⑼働き方改革が進行しているものの、家庭生活の
維持に加え、自治会活動参加の余力が乏しい。

• ⑼現役世代がわざわざ自治会役員になりたいと
思っていると思いますか？子ども会やＰＴＡが崩
壊した理由を考えたことがありますか？
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問２８ 問２７で「２又は３」を選択された方にお聞きします。現役世代がより
自治会活動へ関わるため、必要だと思う取組を３つまでお選びください。

問２８ 問２７で「２又は３」を選択された方にお
聞きします。現役世代がより自治会活動へ関わるた
め、必要だと思う取組を３つまでお選びください。
【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 活動時間や場所を多様に設定する 36 20 16 7 13 9 8 13 14 13 5 14 4 3 1 176

２ 活動内容の見直しをする（減らす） 50 14 11 16 13 12 12 11 6 16 4 15 6 3 0 189

３ SNSやLINEなどオンラインツールを活用した情
報発信をする

36 18 17 13 11 16 6 8 6 9 3 9 5 5 0 162

４ 現役世代の意見交換の場を設ける 21 6 7 11 5 7 4 11 8 9 9 8 3 1 0 110

５ 現役世代が関心を持つ活動を展開する 32 18 23 19 15 10 9 19 14 9 8 11 6 4 1 198

６ 交流の場を提供し現役世代のつながりを強化す
る

36 17 11 15 12 12 14 17 7 12 5 10 5 4 1 178

７ 現役世代の意見やリーダーシップの重要性につ
いて啓発する

19 9 8 6 2 6 4 4 2 6 1 3 2 3 0 75

８ 自治会に積極的に関わる現役世代の体験談を発
信する

5 4 3 1 0 2 1 1 0 1 0 2 0 0 0 20

９ その他 9 3 2 3 5 3 1 1 2 2 3 1 1 0 0 36

33%

35%

30%

20%

37%

33%

14%

4%

7%

0% 10% 20% 30% 40%

１ 活動時間や場所を多様に設定する

２ 活動内容の見直しをする（減らす）

３ SNSやLINEなどオンラインツールを活用した情報発信をする

４ 現役世代の意見交換の場を設ける

５ 現役世代が関心を持つ活動を展開する

６ 交流の場を提供し現役世代のつながりを強化する

７ 現役世代の意見やリーダーシップの重要性について啓発する

８ 自治会に積極的に関わる現役世代の体験談を発信する

９ その他
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Ⅴ 女性・現役世代の参加（まとめ）
【女性の役員数】

• 半数以上が女性役員の自治会は２割弱にとどまる。

• 女性役員が少ない理由は、半数以上の自治会が「長
年の慣習」を挙げているが、「仕事・家庭との両
立」や「役員負担」等の理由を挙げる自治会も多
い。

【女性役員が増えるために必要な取組】

• どの取組も必要とされているが、特に多いのは「活
動内容の見直し」や「活動時間・場所の多様化」。

• これまでの自治会活動からは方法や内容の見直しが
迫られている。

【自治会とは別の地域コミュニティ団体】

• 女性部や婦人会のある自治会が一定数ある。

• 自治会役員に女性が入っていなくても、婦人会等を
通して自治会活動に貢献しているという声もある。

【現役世代の関わり】

• ある程度の現役世代が自治会活動にかかわっている
自治会が多い。

• ほとんど現役世代が関わっていない自治会も2割程
度ある。

【現役世代が自治会活動へ関わるために必要な取組】

• 「活動内容の見直し」「活動時間・場所の多様化」

を挙げる自治会が多く、女性役員が少ないことと共

通した課題が見える。

• 「現役世代が関心を持つ活動の展開」や「交流の場

の提供」を挙げる自治会も多く、現役世代が自治会

活動に参加するきっかけ作りも重要であると考えら

れている。



【問２９「６ その他」の回答例】
• ⑴市から転入者の情報を自治会に通知する
• ⑵未加入のデメリットを周知する
• ⑵自治会が存在しない場合のデメリットを認識してもら

う（ゴミステーション、防犯灯、防犯カメラ等の維持管
理ができないこと）

• ⑵集団活動への参加の重要性を就職や子ども出生等のタ
イミングで伝える

• ⑶自治会費を拒否する不動産業者に行政指導を行う
• ⑹自治会への助成、補助金
• ⑹業務委託金の使途を明確にする
• ⑹自治会への関与をなくす
• ⑹市から自治会への委託業務を減らす
• ⑹自治会加入の義務化
• ⑹自治会の魅力化
• ⑹自治会未加入者のごみステーション使用禁止、または

有料化を行う
• ⑹自治会が行う課題解決、相談、苦情対応を支援する
• ⑹強制できない以上拒否されたらどうしようもない
• ⑹空き家の増加が加速しそれどころではない
• ⑹自治会が最低限の活動しか行わず、市民が自治会に加

入しない状態でも、生活に必要なことは基本的に市政で
まかなえるようにして欲しい

• ⑹特にない 34

Ⅵ 市との関係
問２９ 自治会への加入促進に関して、市が積極的に取り組むべきことを２つま
でお選びください。

問２９ 自治会への加入促進に関して、市が積
極的に取り組むべきことを２つまでお選びくだ
さい。【〇は２つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

総
計

１ 転入者に対して自治会の案内を行う 67 39 24 38 22 36 25 34 26 33 11 25 14 8 2 404

２ 市ホームページやSNS、広報紙で自治会加
入のメリットについて周知する

60 30 32 25 26 29 22 22 22 28 9 20 11 6 1 343

３ 不動産事業者に対して協力依頼をする 69 26 25 28 24 26 17 20 11 10 3 13 11 4 0 287

４ マンション管理組合等へ働きかけを行う 50 18 12 16 11 6 8 3 1 2 0 1 2 3 0 133

５ 各種イベントにおいて周知をする 9 3 6 5 1 4 5 1 0 7 8 6 0 0 0 55

６ その他 10 4 0 1 5 1 3 4 2 7 1 2 1 1 0 42

53%

45%

37%

17%

7%

5%

0% 20% 40% 60%

１ 転入者に対して自治会の案内を行う

２ 市ホームページやSNS、広報紙で自治会加入のメリットについて周知する

３ 不動産事業者に対して協力依頼をする

４ マンション管理組合等へ働きかけを行う

５ 各種イベントにおいて周知をする

６ その他
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問３０ 自治会活動の維持及び活性化のために市が果たすべき役割で特に優先度
の高いものは何ですか。３つまで選んでください。
問30－1 問30で選択した内、最も優先度が高いものを選択してください。

問３０ 自治会活動の維持及び活性化の
ために市が果たすべき役割で特に優先度
の高いものは何ですか。３つまで選んで
ください。【〇は３つ以内】

０
１
中
部
①

０
２
中
部
②

０
３
中
部
③

０
４
飾
磨

０
５
広
畑

０
６
網
干

０
７
東
部
臨
海

０
８
東
部

０
９
北
部

１
０
西
部

１
１
家
島

１
２
夢
前

１
３
香
寺

１
４
安
富

１
５
不
明

問
３
０

総
計

（
３
つ
ま
で
選
択
）

問
３
０
ー
１

総
計

（
１
つ
の
み
選
択
）

１ 自治会活動に必要な資金面の支援 80 43 27 48 35 39 34 35 29 42 21 30 16 7 4 490 259

２ 自治会の役割や活動の重要性を発信 85 41 28 40 26 33 21 28 21 28 4 22 13 7 3 400 208

３ 自治会の運営や会計に関する研修の
充実

12 6 3 6 3 4 1 4 1 3 0 1 3 0 0 47 4

４ 行政と自治会の連携促進 57 30 30 29 26 27 20 21 17 21 11 21 14 10 3 337 86

５ 他の地域団体やＮＰＯなどとのネッ
トワークづくり

9 2 2 2 3 4 1 5 2 0 4 2 1 1 0 38 6

６ 市が依頼している業務の軽減 88 33 34 33 25 18 17 23 15 22 11 23 7 7 5 361 158

７ その他 2 3 3 2 1 4 2 3 1 2 1 2 1 0 0 27 18

64%

52%

6%

44%

5%

47%

4%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 自治会活動に必要な資金面の支援

２ 自治会の役割や活動の重要性を発信

３ 自治会の運営や会計に関する研修の充実

４ 行政と自治会の連携促進

５ 他の地域団体やＮＰＯなどとのネットワークづくり

６ 市が依頼している業務の軽減

７ その他

64%

52%

6%

44%

5%

47%

4%

0% 20% 40% 60% 80%

１ 自治会活動に必要な資金面の支援

２ 自治会の役割や活動の重要性を発信

３ 自治会の運営や会計に関する研修の充実

４ 行政と自治会の連携促進

５ 他の地域団体やＮＰＯなどとのネットワークづくり

６ 市が依頼している業務の軽減

７ その他

【問３０「７ その他」の回答例】
• ⑴役員に対する報酬支払
• ⑴要生活支援者への援助
• ⑴自治会へ活動費を上げる
• ⑵若い世代の再教育
• ⑶役員交代での引継ぎの支援（会計等）
• ⑷自治会と意見交換会開催、自治会意見の政策への反映
• ⑷窓口の一本化
• ⑷要望事項採択要件の緩和
• ⑷自治会が行う課題解決、苦情、相談対応への支援
• ⑷クレーマー対策への協力
• ⑹紙の広報は希望者のみに配布する
• ⑹公園清掃・整備・管理、防災対策等は市が行う
• ⑺転入世帯の増加
• ⑺市職員の地元自治会活動への参加・役員就任
• ⑺市（職員）の自治会活動の把握と理解

問３０（３つまで選択） 問３０－１（１つのみ選択）



14%

9%

11%

13%

19%

14%

5%

2%

1%

4%

2%

6%

0% 10% 20% 30%

０１ 広報誌の配布

０２ チラシの配布・回覧・ポスター掲示

０３ ごみ分別や一斉清掃などの美化関連事業

０４ 公園の管理

０５ 自治会長等の各種委員への就任・会議への参加

０６ 国勢調査・各種調査への協力

０７ 各種募金活動の協力

０８ 選挙関係の協力

０９ 工事関係の協力

１０ 災害・防災関連事業

１１ その他

回答なし 36

問３１ 市から自治会へ依頼される業務のうち、特に負担になっているものを３つまでお選びください。
問31－1 問31で選択した内、最も負担が大きいものを選択してください。

問３１ 市から自治会へ依頼される業務のうち、特
に負担になっているものを３つまでお選びください。
【〇は３つ以内】

０
１
中
部
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０
２
中
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②

０
３
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０
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飾
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１
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１
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寺

１
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富

１
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不
明

問
３
１
総
計

(

３
つ
ま
で)

問
３
１
ー
１

総
計(

１
つ)

１ 広報誌の配布 65 16 22 33 18 20 14 12 11 8 16 9 5 2 4 255 109

２ チラシの配布・回覧・ポスター掲示 71 13 19 24 22 16 14 10 13 15 13 14 4 4 4 256 69

３ ごみ分別や一斉清掃などの美化関連事業 43 22 17 15 9 10 14 17 9 12 4 7 6 3 0 188 83

４ 公園の管理 25 27 14 22 22 19 17 21 9 18 9 6 4 1 2 216 100

５ 自治会長等の各種委員への就任・会議への参加 38 25 10 18 20 29 6 13 14 23 6 25 10 9 3 249 147

６ 国勢調査・各種調査への協力 73 32 29 20 15 12 17 13 13 14 6 15 6 3 2 270 106

７ 各種募金活動の協力 34 13 8 10 10 5 12 13 8 8 3 6 6 2 0 138 39

８ 選挙関係の協力（立会人推薦・場所の提供） 6 6 7 7 8 5 6 12 7 13 0 6 8 3 0 94 18

９ 工事関係の協力（境界立会・工事立会） 9 9 6 12 2 7 4 5 8 4 3 2 5 0 0 76 11

１０ 災害・防災関連事業（防災訓練・災害時要援
護者支援など）

22 6 9 4 5 5 2 2 3 6 3 10 2 2 0 81 28

１１ その他 6 4 1 1 5 4 0 0 1 5 2 4 0 0 0 33 13

33%

33%

24%

28%

32%

35%
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１ 広報誌の配布

２ チラシの配布・回覧・ポスター掲示

３ ごみ分別や一斉清掃などの美化関連事業

４ 公園の管理

５ 自治会長等の各種委員への就任・会議への参加

６ 国勢調査・各種調査への協力

７ 各種募金活動の協力

８ 選挙関係の協力

９ 工事関係の協力

１０ 災害・防災関連事業

１１ その他

問３１（３つまで選択） 問３１－１（１つのみ選択）

【問３１「１１ その他」の回答例】
• ⑵回覧・ポスターが多過ぎる
• ⑷河川・土手の管理・草刈り
• ⑸民生児童委員
• ⑸連合自治会の会合出席
• ⑸他団体役員選出（民生委員、国勢調査、SC21

委員その他）の依頼
• ⑻投票所の協力、開票所への運搬
• ⑾助成金の手続きを簡素化してほしい
• ⑾地域の苦情対応
• ⑾各種申請書類の受領および提出がメールでで

きない
• ⑾市の担当課がわかりにくく、縦割り弊害、た

らい回し、なすりつけあいがある



【自治会への加入促進のために市が取り組むべき
こと】

• 「転入者への自治会の案内」「ホームページや
ＳＮＳ、広報等での周知」といった周知活動が
求められている。

• 住宅関連事業者への協力依頼を市で行うべきと
の声も多い。
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Ⅵ 市との関係（まとめ）

問３２自由記述の内容は、別紙にまとめています。

【自治会活動の維持・活性化のために市が果たすべ
き役割】

• 「資金面での支援」「自治会の重要性の情報発
信」を挙げる自治会が多い。

• 「行政と自治会の連携促進」「市からの依頼業務
の軽減」を挙げる自治会も4割を超えており、市
と自治会との協力・役割分担が求められている。

【負担となっている依頼業務】

• どの業務も負担となっているが、特に多いのは
「自治会長等の各種委員への就任・会議への参
加」「国勢調査・各種調査への協力」「広報・
チラシの配布」。

• 自治会の本来的ではない業務が負担となってい
る。


