＜表紙＞
◎事業名
姫路市（高木地域）デマンド型乗合タクシー運行事業

◎提案者
事業者名：
代表者職・氏名：
所在地：
電話：	
メール： 

＜提案内容＞
１. 事業の実施体制等
①事業実施体制
⑴運行全般の管理体制
【車両・運転士・オペレーターの人数】
・総乗用タクシー車両：　　台　
（内、本事業への使用：　台（車種））
・全運転士数：　　名
　（内、本事業への従事運転士数：　　名）
・事務職員数：　名
（内、本事業へのオペレーター数： 　名）

【予約車両との連絡体制】
（自由記述欄）


⑵運行区域と営業所間の距離、所要時間
・住所：
（※運行区域（花田町高木地区）からの距離：車で　　分）

⑶事業実施の背景と目的 
【背景】
（自由記述欄）
【目的】
（自由記述欄）

②事業への理解度
⑴事業の提案
【運行方式】
（自由記述欄）

【運行時間】
（自由記述欄）

【運行車両】
（自由記述欄）

【運賃】
（自由記述欄）

【予約方法】
（自由記述欄）

【配車システム】
（自由記述欄）

⑵地域における運行計画
（自由記述欄）

⑶事業の改善提案（事業運営方法、運行方法等）
【提案内容】
（自由記述欄）

　【改善の狙い】
（自由記述欄）

【期待される効果】
（自由記述欄）

⑷類似業務の受託実績
（自由記述欄）
[bookmark: _GoBack]
③受託意欲
（自由記述欄）

２. 運行の安全確保
①安全性に対する取組
⑴運転手や車両等の管理体制（安全教育、運行管理等）
・運転手に対する安全運転講習の回数：　回/月
　・運行管理者数：　　名
　・車両点検や整備体制：
　
（自由記述欄）
　　

⑵行政処分・指導・重大事故の状況
・行政処分：    
　　・行政指導：
　　・重大事故：

②緊急時の対応
⑴緊急時の体制
（自由記述欄）
　
【緊急時の連絡体制等フロー図】
※フロー図を添付

【対応マニュアル】
有　・　無
⑵緊急時の代替車両・人員の確保状況
【緊急時の代替車両】
（自由記述欄）

【人員確保状況】
（自由記述欄）

[bookmark: _Hlk242275401]【事故時の損害賠償体制】
（自由記述欄）

３. 利用者の利便性確保
①安定したサービス供給能力
⑴利用者登録（通常業務とデマンド型乗合タクシー運行業務との区別）
（自由記述欄）

⑵予約受付、配車、送迎に係る対応
【受付予約について】
（自由記述欄）
【配車、送迎について】
（自由記述欄）

⑶個人情報の管理体制
（自由記述欄）

②利便性を向上させる取組
⑴利用者ニーズに合わせた提案
（自由記述欄）
　

⑵運行における高齢者・障がい者等への配慮
（自由記述欄）

⑶運転手への接遇研修等
（自由記述欄）

⑷苦情対応
（自由記述欄）


◎その他
（自由記述欄）


