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別紙 

令和８年度職員研修 動画研修テーマ一覧 

 

＜前提事項＞ 

（１）この一覧に記載している研修は、動画データを提供いただき、当市の共有フォルダ等に格納

したものを複数の職員が自席の PC で視聴する形で受講することを想定しています。予算上の

制約等の理由により、動画研修を導入しない可能性もあります。 

（２） 動画データは買い切りとします。 

（３） 動画はMP4データ形式でご提供ください。 

 

１ ビジネスマナー 

目的 時間 

窓口（来客）対応、電話対応などの場面において、そ

の基本となる心構え、ホスピタリティ、言葉遣い、マ

ナー等を実践的に学ぶ。 

６０分程度 

（３０分～１時間半程度であれば可） 

 

 

２ コンプライアンス 

目的 時間 

コンプライアンス違反がなぜ発生するのか、それが

組織に与える影響、情報漏洩の実例や予防策など、

コンプライアンスに関する基礎的な知識を学ぶ。 

３０分程度 

（２０分～１時間程度であれば可） 

 

３ 人権 

目的 時間 

窓口（来客）対応などにおいて、人権配慮の重要性を

理解し、自身の無自覚の偏見や固定観念に気付くな

ど、人権に対する基本的な知識を学ぶ。 

３０分程度 

（２０分～１時間程度であれば可） 

 


