
番号
要求水準書
・募集要項等

頁・項等 質疑内容 回答

1 提案書作成要領 １（２）
用紙のサイズや綴じ方の指定はございますが、作成ソフト
については特に指定はないということで、よろしいでしょ
うか。

お見込みの通りです。

2 提案書作成要領 １（４）

11ポイント以上のフォントは本文のみであり、「画像や画
面キャプチャ内の文字」「クレジットやキャプション」
「グラフや表内の指標や注釈」はその限りではないという
ことでよいでしょうか。

お見込みの通りです。
提案書内に含まれる注釈文、画像内の補足文字等
につきましては、提案書の読みやすさ（可読性、
視認性、判読性）が損なわれないよう意識してい
ただければ問題ありません。

3 提案書作成要領 １（５）

「提案書本文」とは、表紙（様式第５号）、業務実績表
（様式第６号）、事業費（様式第７号）、および実績を証
する契約書等の写しを含めずに、最大40ページということ
でよいでしょうか。

お見込みの通りです。

4 提案書作成要領 １（５）
電子媒体に格納するデータについても、作成ソフトについ
ては特に指定はないということで、よろしいでしょうか。

データの作成ソフトに関しては、特に指定はござ
いません。ただし、提出していただく電子データ
の形式は、一般的な閲覧環境で問題なくアクセス
できる形式（例：PDF、Word、Excel等）でお願い
いたします。データの互換性や閲覧性を確保する
ため、可能であればPDF形式での提出を推奨いた
します。

回 答 書

               上記業務に係るプロポーザルの質疑について、以下のとおり回答します。

業務名 姫路市Ｗｅｂ口座振替受付サービス導入業務委託
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番号
要求水準書
・募集要項等

頁・項等 質疑内容 回答

回 答 書

               上記業務に係るプロポーザルの質疑について、以下のとおり回答します。

業務名 姫路市Ｗｅｂ口座振替受付サービス導入業務委託

5 提案書作成要領
２（１）
１業務経

歴

実績は「実績を証する契約書等の写し」がないものについ
ても、記載をすることで加点対象になりますか。

「実績を証する契約書等の写し」等により、実績
確認が明確にできないものについては加点対象に
なりません。

6 要求水準書 5
納付書のバーコードを読み取るか、あらかじめ印刷された
QRコードを読み取ることで、申込画面へ遷移するフローと
なりますが、よろしいでしょうか。

要求水準を満たしているか提案書内容により判断
いたします。

7 要求水準書 6（４）

「口座振替等受け付け結果の一覧表（ＣＳＶファイル）及
び登録結果１件ごとの帳票（ＰＤＦファイル等）を作成
し、翌日までに委託者に還元する。」とございますが、端
末画面上での確認を想定しておりますが、提案書でご判断
いただけますでしょうか。

要求水準を満たしているか提案書内容により判断
いたします。

8 要求水準書 ８（３）

「委託者が別途契約を締結」とございますが、弊社サービ
ス利用について合意に至らない等があった場合、23行では
なく、23行のうち一部の金融機関となる場合もございます
か。

お見込みの通りです。

9 要求水準書 10（１）
「口座振替登録結果のデータレイアウト」とございます
が、想定されているレイアウトをお示しいただくことはで
きるのでしょうか。

口座振替登録結果データには、以後の口座振替事
務に必要な情報である金融機関情報、口座名義人
情報等が含まれていることを想定しています。要
求水準書において求めているのは、本市業務シス
テムの更改等を想定し、将来的にデータレイアウ
トを変更することが可能かどうかであり、現時点
において本市側から定まったレイアウトをお示し
するものではありません。
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番号
要求水準書
・募集要項等

頁・項等 質疑内容 回答

回 答 書

               上記業務に係るプロポーザルの質疑について、以下のとおり回答します。

業務名 姫路市Ｗｅｂ口座振替受付サービス導入業務委託

10 要求水準書
2頁6項
(4)

「登録結果１件ごとの帳票（PDFファイル等）を作成」につ
いて、帳票のご連携は正常に登録完了したデータのみを還
元させていただく対応でよろしいでしょうか。

問題ありません。
要求水準書６（４）においての還元資料は、申し
込みがあった口座振替情報の本市業務システムへ
の登録確認作業に使用することを想定していま
す。
使用目的をご理解いただき、提案資料を作成して
いただきますようお願いいたします。

11 要求水準書
2頁6項
(4)

「口座振替等受け付け結果の一覧表（CSVファイル）」につ
いて、CSVファイルは科目ごとに還元をさせていただく認識
でよろしいでしょうか。

問題ありません。
要求水準書６（４）においての還元資料は、申し
込みがあった口座振替情報の本市業務システムへ
の登録確認作業に使用することを想定していま
す。
使用目的をご理解いただき、提案資料を作成して
いただきますようお願いいたします。
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番号
要求水準書
・募集要項等

頁・項等 質疑内容 回答

回 答 書

               上記業務に係るプロポーザルの質疑について、以下のとおり回答します。

業務名 姫路市Ｗｅｂ口座振替受付サービス導入業務委託

12 要求水準書 3頁9項エ

サポート体制に記載のあった「申込受付サイトに関する申
込者からの問合せ」について、申込者からの直接の問合せ
は姫路市様にてご対応いただき、姫路市様からの問合せに
対して応じる体制を構築する認識でよろしいでしょうか。

「申込受付サイトに関する申込者からの問合せ」
については、提案者様が構築される申込受付サイ
トの設計・構成次第で対応方法が変わる可能性が
あります。基本的な考え方としては、申込者から
の直接の問い合わせには、提案者様が設計したサ
イトを活用して初期対応を行っていただき、それ
により解決できない問題や追加の問い合わせは本
市が対応する形を想定しています。
ただし、具体的なサポート体制については、今後
の打ち合わせやサイト設計の詳細を踏まえて、最
適な形を決定していきたいと考えております。
上記を踏まえ提案資料を作成していただきますよ
うお願いいたします。

13 募集要項 8頁(6)ア
「提案者が特定できるような記載」について、提案資料へ
は会社名やロゴ等も記載しない認識でよろしいでしょう
か。

お見込みの通りです。
提案審査においては、公平性（提案内容のみをも
とに評価を行うことで、すべての提案が公平に審
査されるようにするため）と透明性（提案プロセ
スの透明性を確保し、公正かつ透明な選考を行う
ため）を確保するため、提案資料には提案者が特
定できるような記載を控えていただくようお願い
しております。
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