
参考２：マイナンバーカード手続きにおける本庁での待ち時間

【令和7年度実績】

月
最大待ち

時間(H)
受付件数 主な要因ほか

4 3.0 5,071 春休み・体制変更

5 2.0 5,914 GW・体制変更の影響

6 1.5 6,215

7 1.5 6,590 夏休み

8 2.0 6,502 夏休み（盆休みは特に待ち時間長）

9 1.0 5,601

10 2.0 6,273

11 2.0 5,847

12 2.0 6,565

1 1.0 6,552

2 1.0 6,225

3 1.0 6,000 春休み・年度末の影響

平均 1.7 6,113

最大 3 6,590

最小 1 5,071

しらさぎ商品券の影響


