
ひめじ防災プラザの来館者アンケート結果について 

 
□ 調査対象・期間 

対象：ひめじ防災プラザの来館者 計１，００５人 

  ・１０歳未満 １８８人 

  ・１０歳以上 ８１７人 

期間：令和６年7 月17日（水）～令和６年９月１１日（水） 

 

□ 集計結果 

① アンケート回答者の年齢層について 

 

 年齢層は、10歳未満の児童・幼児（18.7%）に続いて、その保護者層の４０代、３０代 

が多い結果となった。また、調査期間が「夏休み」であったことで、10歳未満は、18.7%

となった。（通年では、団体見学が多く30%程度で推移している。） 

 

② 来館者の市内外区分 

市内からの来館が約77％となっており、西播磨圏域近隣市等からも約２３％が来館され

ている。 
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③ 年齢層ごとの来館後の意識変化 

 
〇 来館後の意識変については、10 代未満を除いて各年代９０％を超える高い上昇率 

（全体91.9％）となっている。 

〇 特に20代～40代については、９５％を超える結果となった。 

 

④ 一番印象に残ったコンテンツについて 

〇 一番印象に残ったコンテンツとしては１消火体験 36.5％、２避難体験29.6％、 

 ３災害体験３Ｄ27.2％の結果となった。 

〇 子どもから大人まで消火体験が一番の人気のコンテンツとなっている。 

10代未満 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

低下 8 1 1 2 2 0 0 1

同じ 29 9 3 5 4 7 6 3

上昇 151 133 80 156 178 97 87 42

上昇率 80.3% 93.0% 95.2% 95.7% 96.7% 93.3% 93.5% 91.3%
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⑤ ひめじ防災プラザの立地等について 

 

 ひめじ防災プラザの立地等について来館者 10 代以上 817 人に選択してもらったと

ころ、「消防車や 119 指令センターを見学できるので、この場所がいい。」が約 77％

を占める結果となった。 

 

⑥ 気になった点、改善すべき点の自由記述について（抜粋） 

  多くの自由記述について項目別にまとめた。 

 〇 災害体感シアターについて 

   ・情報、映像が少し古いと感じる。南海トラフ地震の情報が欲しい（市内 30代） 

   ・シアターの映像が現在の建物や状況に合わせたものになれば・・・（市内 30代） 

・３Ｄの内容に南海トラフ地震の内容が欲しい（市内10代） 

・オープンから17年が経過していると聞きました、市民に新しい映像等で防災教育 

 を（市内50代） 

・映像で厳しいものがあって、子どもにはトラウマになるかも、避難の仕方などの 

内容が良いかと思った（市内50代） 

・少し３Ｄの情報が古いと思う（市内50代） 

 〇 施設の改修、増設等について 

  ・内容の更新や施設内のレイアウトが変わると新しい目線で見えると思う 

（市内50代 10数回来館者） 

   ・少しづつでも体験できるものを増やして欲しい（市内 40代） 

①この場所 ②他の場所 ③単独施設整備 ④その他 合計

人数 631 44 129 13 817

割合 77.2% 5.4% 15.8% 1.6% 100.0%
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・体験コーナーをもっと増やしてほしい（市内 60代） 

・災害の復元がリアルであった（市外60代） 

・消火器の体験人数を増やしてほしい（県外60代） 

・自身の避難体験時の煙の量が少なかった（市内 30代） 

・暴風の強さを体験したい（市内50代） 

・もっと色々な体験の出来る大きな施設に（市内 40代） 

・駐車スペースを広くして欲しい（市内60 代） 

  〇 地震体験施設について 

・地震体験もしてみたい（県外30代） 

・地震の体験装置を体験したい（市外50代） 

・震度のわかる車などの設備がほしい（市内50代） 

・地震体験ができる設備が欲しい（市内50 代） 

・震災体験をしたい（市内60代） 

・地震体験できればなおもよかった（市外30代）他多数 

  〇 学習内容について 

・以前体験したが、忘れていることも多く定期的に受講したい（市内 60代） 

・姫路で特に気をつけるエリアなど知りたい（市内 40代） 

   ・避難時の要支援者の個別避難計画の作成を伝えるべき（市内 30代） 

   ・自治会単位でこのような体験を実施すれば良い（市内 60代） 

   ・煙体験で子どももしゃがんで逃げる必要があるのか（市内 40代） 

   ・地震・火災・土砂崩れ、様々な非難を学びたい（市内 50代） 

   ・災害に対する意識が高まった（市内10代） 

・早期通報の大切さがわかった。（市外20 代） 

・子ども用もあってありがたい（市内30代） 

  〇 広報について 

・来るだけで防災意識が高くなった。ピオレや駅にポスターや電子公告があればいい 

なと思った。（市内30代） 

・もっとたくさんの人に知ってもらい、将来の子育て教育に（市内 40代） 

   ・存在を知らなかった。もっとＰＲがあればよいのでは（市内60代） 

   ・学校等の団体が行くところだと思っていた、少人数でも行けることを知らせてほし



い（市内50代） 

   ・ホームページで団体予約状況が見れれば便利かと、電話確認が必要（市内 30 代） 

  〇 防災グッズの販売について 

   ・防災グッズを購入出来たら便利（市内40代） 

   ・防災グッズの準備ができれば（市内60代） 







( 令和 年 月 日 ～ 令和 年 月 日 日間 ）

人

人

計 人

人

人

計 人

人

人 人 人 人 人 人 人 人/日

男 男 男

女 女 女

男 男 男

女 女 女

◎男女別来館者数

　　◎過去の来館者数（人）

人 人

人 人

◎月別来館者状況

人 人

人 人

人 人

人 人

人 人

人 人 人

姫路市消防局

姫路市防災センター「ひめじ防災プラザ」来館者状況
7 4 1 8 3 31 292

10歳未満 １０代 ２０代 ３０代 ４０代

女 男 女

５０代 ６０代以上
小　計

男 女 男 女 男 女 男 男 女 男 女

団
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市
内

1,899 647 421 332 398 351 367
4,415
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市
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2882 276 538 2711 1942 1484 1095 10,928

合　計 5,292 1,193 1,024 3,143 2,480 1,981 2,175
17,288
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30.6% 6.9% 5.9% 18.2% 14.3% 11.5% 12.6% 100%

　　◎　保育園‥幼稚園・小学校の来館者数(１０歳未満の小学生含む。）

団　　体 市　内 市　外 個　　人 市　内 市　外 合　　計 市　内 市　外

保・幼稚園
475 65

保・幼稚園
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保・幼稚園
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小学校
704 288

小学校
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小学校
983 500
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小　　計 3400 1637

合　　計 5037

来館者比率 29.1%

男性 10,345 市内 12,917
平成19年度 令和7年度 17,288

女性 6,943 市外 4,371
～ 231,721 令和8年度

平成28年度 令和9年度

29年度 21,455 令和10年度

30年度 21,604 令和11年度

1,024 1,460 令和元年度 21,505 令和12年度

1,725 1,873 令和2年度 9,291 令和13年度

16,337

1,551 1,112 令和3年度 9,293

1,099 1,454 令和4年度 11,522 来館者累計（H.19年～）

1,939 1,180 令和5年度 14,153
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　○月別（過去７年間）
         （人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計
令和元年度 1,108 1,730 2,535 1,867 2,056 2,382 2,540 2,985 1,425 1,289 1,430 158 21,505

令和2年度 0 0 686 891 825 1,396 1,245 1,327 853 665 579 824 9,291
令和3年度 559 338 799 676 815 926 1,452 1,172 893 545 444 674 9,293
令和4年度 629 830 1,024 860 974 1,310 1,467 1,266 812 732 678 940 11,522
令和5年度 714 1,206 1,304 943 1,462 1,436 1,714 1,613 911 903 885 1,062 14,153
令和6年度 811 1,260 1,550 1,132 1,563 1,729 1,837 1,851 1,151 1,027 1,170 1,256 16,337

令和7年度 1,024 1,725 1,551 1,099 1,939 1,537 1,460 1,873 1,112 1,454 1,180 1,334 17,288

 ○男女別 　○居住地別

（人） 　　　（人）
計

令和元年度 令和元年度 21,505
令和2年度 令和2年度 9,291
令和3年度 令和3年度 9,293
令和4年度 令和4年度 11,522
令和5年度 令和5年度 14,153
令和6年度 令和6年度 16,337
令和7年度 令和7年度 17,28810,345 6,943 17,288 12,917 4,371

13,158 8,347 21,505

4,377 11,522

　　　　　　*** 姫路市防災センター『ひめじ防災プラザ』来館状況 ***
令和8年3月31日 現在
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高さ：２００ｃｍ 

横幅：１４０ｃｍ 
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（しっぽ部分） 
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