
番号 資料名 質問内容 回答

1

募集要項p.2

4 自主事業

(1)自主事業の提案

参考に記載のある令和8年度における行政財産目的外

使用料（1車室当たり24,400円）は月額でよろしいで

すか。

お見込みのとおりです。

2

募集要項p.8

18 選定

委員5名の氏名及び所属・役職につきまして、公表可

能な範囲でご教示いただけますでしょうか。

理事（市職員）1名、学識経験のある者1名、市民の

代表又は公の施設の利用者の代表1名、団体経営及び

財務管理について専門的な知識を有する者1名、労務

管理について専門的な知識を有する者1名の計5名で

す。

3

募集要項p.8

18 選定

プレゼンテーションについて、事業計画書とは別に

プレゼンテーション用資料の作成・投影は可能で

しょうか。

事業計画書とは別に、プレゼンテーション用資料の

作成・投影をしていただくことは可能です。

4

募集要項

別表1・2

記載金額は消費税を含む金額と理解してよいでしょ

うか。

お見込みのとおりです。

5

募集要項

別表1 収支決算書

現指定管理者の令和5年度〜令和7年度まで自主事業

実績は無しとの認識で良いでしょうか。

お見込みのとおりです。

6

募集要項

別表1 収支決算書

収入項目の「道路下部分点検費」について内容・内

訳をご教示ください。

現指定管理期間においては、仕様書p.7の7設備管理

(1)④について、「ビル管理会社から請求を受けて指

定管理者が支払った額を指定管理料に別途加算す

る」こととしています。

道路下部分点検費（収入項目）は上記の別途加算し

た指定管理料であり、同額を設備保守（支出項目）

に含んでいます。

なお、令和9年度以降は本市がビル管理会社に直接支

払います。

7

募集要項

別表2 実績一覧

障害者減免、公用車、その他減免について直近3年度

の件数及び相当額をご提示ください。

追加資料1のとおりです。

8

スライド制度の手引

様式第2号-3

物価スライドの対象物件費は「修繕費、電気料金

（電力入札によるもの）、上下水道使用料を除く、

物件費として計上したすべての経費」とされていま

す。この理解に基づき、清掃業務委託料、警備業務

委託料、設備保守点検委託料、自動料金システム保

守料、キャッシュレス決済機器保守料、キャッシュ

レス決済手数料、ウェブサイト管理費等について

は、様式第2号-3の物件費対象経費として計上してよ

いか確認したい。

お見込みのとおりです。物件費対象経費として計上

してください。

9

スライド制度の手引

様式第2号-3

様式第2号-3では対象経費に「電気料金（低圧）」、

対象外経費に「電気料金（高圧）」が記載されてい

ます。一方、手引では「電気料金（電力入札による

もの）」は対象外とされています。キャスパ地下駐

車場における電気料金について、対象経費に計上す

べき低圧電気料金と、対象外とすべき高圧又は電力

入札による電気料金の区分を確認したい。

本施設は、電力入札の実施を予定していないため、

施設の維持管理に必要な電気料金については、電気

料金区分に関わらず、全額物価スライドの対象経費

に計上可能です。

10

スライド制度の手引

様式第2号-3

手引では、賃金スライドの対象職員は指定管理者か

ら直接雇用されている者とされ、再委託先の職員や

人材派遣委託による職員は対象外とされています。

清掃業務、警備業務、設備保守業務等を再委託する

場合、当該費用は人件費ではなく、様式第2号-3の物

件費対象経費の業務委託料として計上する理解でよ

いか確認したい。

お見込みのとおりです。物件費対象経費として計上

してください。

11

仕様書p.1

1 総則

(3)個人情報の保護

プライバシーマーク取得が必要であるとの認識で良

いでしょうか。

プライバシーマークを取得する必要はありません。

12

仕様書p.1

1 総則

(5)業務の引継ぎ

現指定管理者から新指定管理者への機器切替につい

て、令和9年3月31日以前に設置工事試運転を行うこ

とは可能でしょうか。その場合の現指定管理者及び

ビル管理会社との調整は市が行うのでしょうか。

令和9年4月1日から適切に管理できるように、現指定

管理者と協議の上、機器の設置等を行ってくださ

い。

現指定管理者及びビル管理会社との調整は当初は市

が行い、その後は内容等に応じて市又は現・新指定

管理者が行います。

13

仕様書p.3

4 人員配置等

(1)人員の配置及び組織体

制

仕様書4(1)に「責任者1名、係員1名以上、開閉要員1

名以上」とありますが、それぞれ別人を配置する必

要がありますか。同一人物による兼務は可能でしょ

うか。

同一人物による兼務は可能です。

14

仕様書p.3

4 人員配置等

(2)服務事項①

従業員の個人情報保護や、カスタマーハラスメント

への対策として、名札着用は避けたいと考えており

ますが、着用は必須でしょうか。

個人情報保護やカスタマーハラスメント対策の観点

から従業員に名札を着用しない場合、「駐車場管理

責任者」や「駐車場係員」等と表示した名札を着用

してください。



番号 資料名 質問内容 回答

15

仕様書p.5

5 駐車料金の徴収

(4)前払式駐車券の発行及

び駐車料金の徴収

直近3年度の前払式駐車券について、販売枚数、販売

金額の実績をご提示いただけますか。

追加資料1のとおりです。

16

仕様書p.5

5 駐車料金の徴収

(4)前払式駐車券の発行及

び駐車料金の徴収②

販売方法はネット販売とすることも可能でしょう

か。

ネット販売を含め、利用者の利便性が高い方法で販

売してください。

17

仕様書p.5

5 駐車料金の徴収

(8)新紙幣の対応

現在、地下に設置されている事前精算機2台のうち1

台については、新硬貨に対応していないことを確認

しております。

指定管理期間中における新紙幣・新硬貨対応につい

て、事前精算機2台のうち1台が対応していればよい

のか、または2台とも対応が必要かご教示ください。

今回の仕様書で新たに加えた項目です。

令和9年4月1日時点で、全ての精算機について、発行

されている紙幣と硬貨に対応するとともに、新紙幣

や新硬貨が発行された場合は改修等を速やかに行っ

てください。

18

仕様書p.8

7 設備管理

(1)管理対象設備の内容⑥

精算機やゲート機等の設置においては、ループコイ

ルを埋設する方法で問題ないでしょうか（防水層考

慮が必要か）。

お見込みのとおりです（防水層はありません）。

19

仕様書p.8

7 設備管理

(1)管理対象設備の内容⑥

指定管理者で新たに負担し更新する機器設備関係

（発券機やゲート等）については、現指定管理者が

更新となった場合でも、同様に必ず機器更新を行

い、且つ更新する機器は全て新品である事との認識

で宜しいでしょうか。

現指定管理者が引き続き指定管理者となる場合、必

ずしも既設の機器を更新する必要はありません。

ただし、令和9年4月1日時点で、全ての精算機につい

て、発行されている紙幣と硬貨に対応する必要があ

ります。

20

仕様書p.8～9

7 設備管理

(2)管理業務の内容

各設備の点検・清掃につきまして、現地説明会に

て、夜間(23時以降)の作業可とご説明がありました

が、早朝(7時より早い時間)は何時から作業可能で

しょうか。

作業できない時間帯はありませんので、駐車場開場

時間も含め、駐車場の運営に支障がないように点

検・清掃をしてください。

なお、0時から6時までの間にビルに入館する場合

は、夜間対応に係る費用が必要になる場合がありま

す。

21

仕様書p.10

7 設備管理

(6)姫路駅西地下駐輪場と

の調整

駐輪場の現在の指定管理者は共同事業体である「セ

ンターパーキング姫路」様であり、指定管理期間は

令和9年3月末まででお間違いないでしょうか。

お見込みのとおりです。

22

仕様書p.10・12・13・18

（報告書等）

毎月の報告書類としては、設備管理報告書、清掃作

業報告書、保安管理業務報告書および月例報告に関

する報告書でよろしいでしょうか。

仕様書p.2の3業務内容について、市が定める様式で

報告してください。

23

仕様書p.10・12・13・18

（報告書等）

報告書類については、指定管理者の任意書式でよろ

しいでしょうか。

市が定める様式で提出していただきます。

24

仕様書p.10・12・13・18

（報告書等）

報告書類については、紙資源の削減等も踏まえ電子

データ等での送付は可能でしょうか。

報告書類について、データで提出していただくこと

は可能です。

25

仕様書p.11

8 清掃

(4)作業一覧

現地説明会にて、自走式洗浄機以外にも同等の効果

が得られる手段であれば代用可とご説明がありまし

たが、こちらに変更はございませんでしょうか。

「自走式床洗浄機を使用した清掃」と同様に美観及

び環境を良好な状態にできる場合は、他の方法でも

構いません。

26

仕様書p.11

8 清掃

(4)作業一覧

「駐車場床、車両用スロープ」における「自走式洗

浄機等を使用した清掃」につきまして、現地説明会

にて、夜間(23時以降)の作業が可とご説明がありま

したが、早朝(7時より早い時間)は何時から作業可能

でしょうか。

作業できない時間帯はありませんので、駐車場開場

時間も含め、駐車場の運営に支障がないように清掃

をしてください。

なお、0時から6時までの間にビルに入館する場合

は、夜間対応に係る費用が必要になる場合がありま

す。

27

仕様書p.12

9 修繕

(1)乙が負担する修繕

現在の修繕見込みや、今後修繕が必要となる箇所を

ご教示ください。

現在、スロープ部の回転灯（不稼働）、入庫口手前

の緩衝材（車両接触による破損）について、現指定

管理者に修繕を依頼しています。

28

仕様書p.12

9 修繕

(1)乙が負担する修繕

場内の照明の球切れ交換については、指定管理者に

て交換等対応でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

29

仕様書p.12

9 修繕

(1)乙が負担する修繕

30万円未満の修繕については指定管理者が実施する

一方、募集要項では市承認後に実績額を指定管理者

へ支払う旨の記載があります。収支予算書には修繕

費を計上する必要がありますが、指定管理料提案額

の算定上は当該修繕費を含めないとの理解でよいで

しょうか。

募集要項p.3の8指定管理に関する経費(2)のとおり、

1件当たり30万円未満の修繕費も含めた指定管理料を

提案してください。

指定管理料は、提案された収支予算書をもとに、仕

様書p.12の9修繕(1)②に係る修繕費を控除した上で

指定管理者に支払います。

なお、仕様書p.12の9修繕(1)②に係る修繕について

は、修繕実施前に市が承認した上で、毎月の指定管

理料の支払時に市から実績額を指定管理者に支払い

ます。



番号 資料名 質問内容 回答

30

仕様書p.12

9 修繕

(2)甲が負担する修繕

今後の大規模修繕や、長期の修繕計画がございまし

たらご教示ください。

給排気ファンＶベルト・Ｖプーリー交換、車止め

（2ヶ所変形）の修繕、スロープ部ポールの修繕、給

気ファンチャンバー下部穴開き修繕について、市が

順次対応する予定です。

現時点において、令和9年度以降に市が実施する大規

模修繕等は未定です。

31

仕様書P.12

9 修繕

姫路市資産を事故で破損等された場合に、事故惹起

者への請求行為（交渉等）は姫路市または指定管理

者のどちらでおこないますでしょうか。交渉が長期

化した場合や回収不能となった場合の取扱いはどう

なりますでしょうか。

指定管理者は、施設の管理権限を委任されるもので

あり、当該権限の中に請求行為も含まれるため、指

定管理者において対応していただきます。

回収不能となった場合の取扱いについては、個別の

事象に応じて別途協議します。

32

仕様書

別紙1 管理業務計画書

別紙1「駐車場管理業務計画書」に示す平日の配置時

間について、6:30～15:30及び9:30～18:30の配置を

最低条件とする理解でよいでしょうか。また、18:30

～23:00については常駐配置を要しないとの理解でよ

いでしょうか。

お見込みのとおりです。

ただし、安全性、利用者サービス及び緊急時対応に

ついて同等以上の水準が確保される場合は、人員配

置について事業者の提案を可とします。

33

仕様書

別紙1 管理業務計画書

3 業務体制ア・イ

人員配置の時間帯について、9:30〜15:30までは2名

配置が必要との認識で宜しいでしょうか。

仕様書別紙1の3業務体制アのとおり、原則として人

員配置は2名以上とします（同イに基づく1名以上の

追加人員は除く）。ただし、安全性、利用者サービ

ス及び緊急時対応について同等以上の水準が確保さ

れる場合は、人員配置について事業者の提案を可と

します。

34

仕様書

別紙1 管理業務計画書

3 業務体制イ

令和７年度の年末年始における人員配置についてご

教示ください。

令和7年度の年末年始のうち、3日間（12月30日、31

日、1月2日）は通常の2名に加えて2名増員し、合計4

名で対応しました。

35

仕様書

別紙3 備品一覧

備品一覧に『現在故障中、姫路市施工により対応

中』と記載された監視カメラ等について、指定期間

開始までに全て修繕完了予定でしょうか。

令和8年10月31日までに修繕が完了する予定です。

36

その他 本駐車場において、路外駐車場の届け出はされてお

りますでしょうか。

当該駐車場は、路外駐車場の届出を行っています。


