
姫路市公告第 ５４７号 

令和 ８年１０月２０日 

 

姫路市長  清 元 秀 泰 

 

制限付一般競争入札について 

 

制限付一般競争入札により契約を締結するので、地方自治法施行令（昭和２２年政

令第１６号）第１６７条の６第１項の規定により下記のとおり公告する。 

 

記 

１ 入札に付する事項 

⑴ 業務名 

姫路市生成ＡＩチャットボットサービス利用業務 

⑵ 業務の概要 

  市民サービスの向上及び本市職員の業務効率化を目的として、生成ＡＩを活用

した市民向けチャットボットシステム（以下「本サービス」という。）を導入し

、原則として本市の公式ウェブサイトの公開データを基に、市民からの問合せに

対して適切な情報を提供する。本業務は、２４時間３６５日の問合せ対応を実現

するとともに、本市職員の電話対応及びＱ＆Ａデータ作成等の負担軽減を図るた

め、本サービスの導入、設定、運用及び保守を行うものである。 

⑶ 履行場所 

姫路市内 

⑷ 業務期間 

契約を締結した日から令和１２年３月３１日まで（長期継続契約） 

⑸ 最低制限価格 

無 

 



２ 入札に参加する者に必要な資格 

別紙「姫路市生成ＡＩチャットボット利用業務入札説明書」（以下「入札説明書

」という。）のとおり 

 

３ 入札に必要な書類を示す期間及び場所 

別紙入札説明書のとおり 

 

４ 入札の方法並びに入札及び開札の場所及び日時 

別紙入札説明書のとおり 

 

５ 入札の無効に関する事項 

別紙入札説明書のとおり 

 

６ 入札保証金に関する事項 

別紙入札説明書のとおり 

 

７ その他必要な事項 

別紙入札説明書のとおり 


