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第２回離島航路分科会においてご検討いただきたい内容 
本日は姫路港〜坊勢島航路⽣活交通確保維持改善計画の策定に向けて、事業環境と利⽤者意向

を本資料において整理しています。 
事業環境と利⽤者意向に加えて、航路の現状・実態を踏まえ、姫路港〜坊勢島航路を今後も確

保・維持しながら、利⽤者ニーズを満たすために解決すべき課題、将来的に実施すべき取組等に
ついてご検討いただけますと幸いです。 

本日の検討内容を踏まえ、今後、経営状況の精査・予測も⾏いながら、本航路で実⾏可能な取
組内容と事業展開のあり方についてとりまとめを進めていきたいと考えております。 

 
＜本日の資料構成及び検討論点＞ 

 

航路を維持しながら利⽤者ニーズを満たすための
取組方策

（本航路で特に解決すべき課題、将来的に実施すべき取組等）

1. 地域及び住⺠等の活動実態
 人口推計結果や就業構造

2. 航路の現状
 運賃やダイヤの現状
 経年・便別の利⽤者

3. 航路利⽤者アンケート調査
 利⽤頻度や利⽤目的
 主な利⽤時間帯
 利⽤者の満⾜度
 その他⾃由意⾒

事業環境 利⽤者意向

ご検討いただきたい内容

1. 航路利⽤者数
 年間約23.4万⼈（令和元年度実績） （参考）平成30年度︓約25.6万人

2. サービス⽔準（令和２年４⽉１⽇〜）
 １日12往復（計24便）運航
 姫路始発07︓03 姫路終発20︓00 ／ 坊勢始発06︓08 坊勢終発19︓20
 片道運賃1,000円

3. 近年の経営状況
 経常損益 概ね▲2,000万円／年〜

姫路港〜坊勢島航路（現状）

航路改善計画中間報告（本資料）
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生活交通確保維持改善計画策定の背景・目的 
 
姫路港〜坊勢島航路においては、平成28年度以降、利便性向上に向けたアンケート調査や事業

スキーム検討等を重ねてきた。 
令和２年４⽉には、坊勢汽船株式会社と輝観光の２社から定期航路事業を切り離し坊勢輝汽船

株式会社が設⽴され、新会社による航路運営が開始されている。 
令和２年度は、過年度調査結果等も踏まえながら、姫路港〜坊勢島航路の継続的な航路維持と

航路収⽀の改善、利⽤者ニーズ等を踏まえた適切なサービス⽔準の提供等に向けて実施すべき取
組内容について検討を重ね、航路改善計画を策定するとともに、その内容を踏まえた⽣活交通確
保維持改善計画を策定することを目的とする。 

図表1 姫路港〜坊勢島航路概要と近年の検討経緯・内容 
坊勢島人口 2,124⼈（令和２年 9⽉末現在住⺠基本台帳⼈⼝） 
航路 姫路港〜坊勢島 

定期航路概要 

① 航路区間  ︓姫路港〜男⿅島〜坊勢島（奈座港） 
② 運航事業者 ︓坊勢輝汽船株式会社（令和２年４⽉〜） 
＊令和２年（2020年）１⽉︓新会社設⽴（事業統合） 
＊令和２年（2020年）４⽉︓新会社による運航を開始 

③ 運航便数  ︓12往復（計 24便）／⽇ 
④ 運航船舶  ︓３隻（中型船１隻・小型船２隻） 
⑤ 所要時間  ︓32 分 
⑥ 運航距離  ︓約 20km 
⑦ 年間旅客者数︓234,033⼈（令和元年度実績） 

近年の 
検討経緯 
内容等 

 平成 28年度（2016年度）︓ 
航路利⽤者の利便性向上に向けた住⺠アンケート調査 

 平成 29年度（2017年度）︓ 
姫路港〜坊勢島航路における将来的な航路のあり⽅に関する検討会設置 
航路利⽤者の利便性向上に向けた事業スキーム検討 

 平成 30年度（2018年度）・令和元年度（2019年度）︓ 
定期航路の事業者統合に向けた各種調査（アンケート、事業収⽀検討） 

 令和２年度（2020年度）︓ 
事業統合（１社化）により坊勢輝汽船株式会社が設⽴され、新会社によ
る運航を開始した 
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1 地域及び住⺠等の活動実態 

（1） 坊勢島の位置づけ 

 家島諸島は姫路港の沖合約20kmに位置する44の大小の島々から構成される。 
 明治22年（1889年）に家島村が設置され、昭和３年（1928年）に町制が施⾏されて家島

町となり、平成18年（2006年）３⽉に姫路市に合併された。 
 家島諸島合計の人口は4,703⼈（令和2年9月時点）であり、坊勢島の人口は家島本島に次

いで2番目に多く、2,124人（令和2年9月時点）が居住している。（令和2年9月末 姫路
町別⼈⼝・年齢別⼈⼝） 

 坊勢島の面積は家島諸島の有人島４島の中で最も小さく、約1.9㎢である。（兵庫県 市
町要覧） 

 坊勢島から姫路港までは定期航路（坊勢輝汽船︓姫路港〜坊勢島（奈座港））で約20km・
32分の位置にある。 

図表2 家島諸島における坊勢島の位置 

（資料）Google map 

（2） 人口推移と将来推計 

 坊勢島 

 平成17年（2005年）から27年（2015年）の10年間で約800人の人口が減少している。
特に19歳以下、20〜29歳、30〜39歳の世代の人口の減少が大きい。一方で、60〜69歳、
70〜79歳、80歳以上の⼈⼝は増加しており、⾼齢化が進⾏している。 

 平成27年（2015年）の国勢調査結果を基にした推計では、令和２年（2020年）には1,793
人と予測されていたが姫路市による令和2年（2020年）9月の調査結果からは2,124人と、
緩やかな減少で推移している。 

 令和2年（2020年）9月の住⺠基本台帳⼈⼝を踏まえ、過去10年間の⼈⼝減少率を基に人
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口推計を実施した結果が図表4である。こちらの推計では、令和17年（2035年）の⼈⼝
はおよそ1,418⼈程度と推測される。ただし、住⺠基本台帳人口は、住⺠票を移さず1人
暮らしや福祉施設へ入所した人等、実際の居住地とそぐわない結果も一部存在するため、
より精度の⾼い推計のためには、令和2年の国勢調査結果を待つのが望ましい。 

 住⺠基本台帳⼈⼝の実態とのズレを加味しても、坊勢島の人口については、平成27年国
勢調査結果に基づく将来推計よりも緩やかな減少で推移しており、将来的にもやや上位
で推移することが予測される。 

図表3 平成27年国勢調査結果による坊勢島の人口推移・将来推計 

（資料）平成17年、22年、27年国勢調査結果及び国⼟技術政策総合研究所「将来⼈⼝・世帯
予測ツールV2（H27国調対応版）」を用いた計算結果を加工して作成 

図表4 国勢調査結果及び姫路市の⼈⼝統計結果による坊勢島の人口推移・将来推計 

（資料）国勢調査（平成17,22,27年）及び、姫路市による町別⼈⼝・年齢別⼈⼝（令和2年9
月末）の結果を基に推計した結果を加工して作成 
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 姫路市 

 姫路市全体でみると、平成17年（2005年）から27年（2015年）にかけては人口が横ば
い状態にある。 

 平成27年（2015年）の国勢調査結果を基にした推計では、令和7年頃から減少が始まり、
令和17年（2035年）は50万人を下回る予測である。 

 ⼀⽅で、姫路市による令和2年（2020年）9月の住⺠基本台帳人口では、534,580人と、
横ばいの状態が続いており、こちらを基に推計を⾏うと令和17年（2035年）も53万人程
度の⼈⼝と推測される。これは、市の政策により平成27年度は転出超過だったが、平成
30年度以降は転入超過へと変わったことが要因だと考えられる。 

図表5 姫路市の人口推移・将来推計 

（資料）平成17年、22年、27年国勢調査結果及び国⼟技術政策総合研究所「将来⼈⼝・世帯
予測ツールV2（H27国調対応版）」を用いた計算結果を加工して作成 

図表6 国勢調査結果及び姫路市の⼈⼝統計結果による姫路市の人口推移・将来推計 

（資料）国勢調査（平成17,22,27年）及び、姫路市による⼈⼝統計（令和2年9月末）の結果
を基に推計した結果を加工して作成 
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（3） 産業・就業構造 

 産業別にみると、15歳以上の就業者のうち第1次産業に従事している人の割合が50%近
くに上る。 

 業種別（分類不能な産業の就業者含む）では、漁業の割合が45%と突出して多く、次い
で運輸業・郵便業が12%となっている。卸売業・小売業及び製造業は、それぞれ食品販
売や食品加工業が含まれ、漁業に関連する業種であるため、従事する人の割合も比較的多
くなっていると考えられる。 

 特に漁業は県内でも有数の漁獲量を誇り、坊勢漁港の漁獲量は平成27年で9,654 tであ
る。これは姫路市の漁獲量15,009 tの約6割、兵庫県全体の漁獲量54,440 tの約2割を占
めている。 

図表7 坊勢島の産業・就業構造 

（出典）技研商事インターナショナル株式会社「MarketAnalyzer」より作成（平成27年国勢
調査結果に基づく） 
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（4） 坊勢島における公共施設等 

 坊勢島内には市⽴幼稚園及び小・中学校、坊勢サービスセンターや坊勢スポーツセンター
などの公共施設、郵便局、駐在所、医療機関や福祉施設、銀⾏、個⼈商店や飲⾷店が⽴地
している。 

 平成26年10⽉からはコミュニティバスの運⾏が開始され、奈座港旅客船ターミナルター
ミナルや公共施設や福祉施設等を結び、平日は１日13便（午前７便・午後６便）、⼟曜⽇
は午前７便が巡回している。 

 コミュニティバスは⽉〜⼟曜⽇に定期船の到着・出航時間に合うようにダイヤが組まれ
ている。 

 令和２年10⽉にはダイヤ改正が⾏われ、１〜３便は２台体制にて右回り・左回りの運⾏
を開始することとなった他、⽊曜⽇の午後も運⾏するなど坊勢島居住者を中⼼として利
便性の向上が図られている。 

図表8 坊勢島内の施設及びコミュニティバスのルート 

 
（出典）国⼟交通省国⼟数値情報ダウンロードサイト（https://nlftp.mlit.go.jp/ksj/index.html）、国

⼟地理院ウェブサイト(http://maps.gsi.go.jp/development/ichiran.html)(地理院タイル)を
加工して作成 
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2 航路の現状 

（1） 広域・近隣概況 

 姫路港からは姫路駅までは路線バスを運⾏しており、所要時間は約20分である。 
 姫路市内や姫路港から路線バスを利⽤することで乗船前・後に市内各地へ向かうことが

可能である。 
 路線バスは１時間に２〜３便運⾏しており、多くの便では路線バスと航路の乗継利便性

も高い水準を確保している。 
 坊勢島や家島本島にはない、⾼度医療が受けられる⼤規模病院等の公共施設が旧姫路市

内には存在している。 
 また高等学校は家島本島に１校⽴地しているが、大学や専門学校は旧姫路市内側にのみ

⽴地しており、坊勢島から通学や通院・通所等で利⽤する地域住⺠にとって、航路が必要
不可⽋な⽣活交通⼿段と位置づけられる。 

図表9 姫路港~坊勢島航路及び姫路港・姫路港周辺公共交通機関 

 
（出典）国⼟交通省国⼟数値情報ダウンロードサイト（https://nlftp.mlit.go.jp/ksj/index.html）、国

⼟地理院ウェブサイト(http://maps.gsi.go.jp/development/ichiran.html)(地理院タイル)を
加工して作成 
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（2） サービス水準（運航ダイヤ・運賃体系） 

 運航ダイヤ 

 事業統合（１社化）により、令和２年４⽉１⽇から新ダイヤでの運航を開始している。 
 事業統合（１社化）前の令和２年３⽉31日までは１日14便の運航としていたが、令和２

年４⽉１⽇以降は１日12往復の運航としている。 
 また、休⽇は姫路発21時台、坊勢発20時台の臨時便を運航しているが、新型コロナウイ

ルス感染症拡大の影響に伴い運航を休止している。 
図表10 運⾏ダイヤ 

 
（出典）坊勢輝汽船株式会社提供資料 

 運賃体系 

 事業統合（１社化）により、令和２年４⽉１⽇から新運賃体系での運航を開始している。 
 新運賃体系により、姫路〜坊勢島・男⿅島の⽚道運賃は値下げが⾏われている。 
 また、新運賃体系を採用すると同時に、台⾞や⾃転⾞、釣り道具等の⼀部⼿荷物について

も有料（対象拡⼤）とすることとなった。 
図表11 運賃体系 

 
（出典）坊勢輝汽船株式会社提供資料 

姫路発 男⿅発 坊勢着 坊勢発 男⿅発 姫路着
① 7:03 ―― 7:35 ① 6:08 ―― 6:40
② 7:30 7:55 8:05 ② 6:45 6:57 7:20
③ 9:00 ―― 9:32 ③ 8:08 ―― 8:40
④ 10:05 10:30 10:40 ④ 8:55 ―― 9:27
⑤ 11:35 ―― 12:07 ⑤ 10:10 ―― 10:42
⑥ 13:05 ―― 13:37 ⑥ 11:50 12:02 12:25
⑦ 14:30 ―― 15:02 ⑦ 13:25 ―― 13:57
⑧ 16:05 16:30 16:40 ⑧ 14:44 14:56 15:19
⑨ 17:05 ―― 17:37 ⑨ 15:50 ―― 16:22
⑩ 18:05 ―― 18:37 ⑩ 17:15 17:27 17:50
⑪ 19:05 ―― 19:37 ⑪ 18:00 ―― 18:32
⑫ 20:00 ―― 20:32 ⑫ 19:20 ―― 19:52
男⿅島寄港便

便 坊勢島→姫路便 姫路発→坊勢島

旧体系 新体系 旧体系 新体系 旧体系 新体系
大人 1,100 1,000 11,000 10,000 36,720 36,000
学生 24,000 24,000
小人 550 500 5,500 5,000 12,000
大人 1,050 1,000 10,500 10,000 35,280 36,000
学生 24,000 24,000
小人 530 500 5,300 5,000 12,000
大人 300 500 5,000 10,800 18,000
学生 7,200 12,000
小人 150 250 7,200 12,000

回数券 定期券（１か月）

男⿅島〜坊勢島

姫路〜男⿅島

姫路〜坊勢島

区間 区分 片道
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図表12 手荷物運賃体系 

 
（出典）坊勢輝汽船株式会社提供資料 

（3） 航路利⽤者数 

 経年推移 

 航路利⽤者数は平成25年度から平成28年度まで約27万人前後で推移していたが、平成
29年度以降は３年連続減少傾向が続いており、令和元年度は約23.4万人となっている。 

 令和元年度の航路利⽤者は、平成28年度と⽐較して約14.4％、平成30年度と⽐較して約
8.5％減少している。 

 平成29年度以降、航路利⽤者数は対前年⽐では約３％の減少で推移してきたが、令和元
年度は約8.5％と近年よりも⼤幅な減少となっている。 

図表13 航路利⽤者数（経年推移） 

 

（出典）坊勢輝汽船株式会社提供資料 

 令和２年度直近状況 

 令和２年７⽉〜９⽉の３か⽉間における航路利⽤者数は下表のとおりとなる。 
 姫路発、坊勢発ともに朝便の利⽤者が多いことが分かる。特に、姫路発は①②便の利⽤者

が非常に多く、①②便の２便で全体の24.9％を占めている。 

74,399 80,983 87,607 90,835 95,850 97,084 96,782

200,031 177,738 185,478 182,647 168,171 158,582 137,251

274,430
258,721

273,085 273,482 264,021 255,666
234,033

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度
輝観光 坊勢汽船

（人）
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 朝便以外では、姫路発は⼣⽅⑧便が、坊勢発では⼣⽅⑩便が多く、特に、坊勢発⑩便は全
体の16.1％を占めている。 

 また、⼣⽅便は姫路発、坊勢発ともに利⽤者数上位３便の１つとなっている。 
 ⼀⽅、姫路発、坊勢発ともに⼣⽅以降の⑪⑫便は利⽤者が少なく、姫路発、坊勢発全４便

が各港発の利⽤者数下位３便に含まれている。 
図表14 令和２年度７⽉〜９⽉利⽤者数 

 
（出典）坊勢輝汽船株式会社提供資料 

（4） 就航船舶 

 姫路港〜坊勢島航路は⽣活航路であり、かつ、20kmと⽐較的距離が⻑い航路であること
から、利便性や安全性、運航効率の向上等を確保するため、中型船１隻・小型船２隻の計
３隻体制で運航している。 

 ⼩型船２隻が運航の中⼼を担っているが、平⽇朝⼣や⼟⽇など利⽤者の多い時間帯及び
荒天時等には中型船での運航を⾏っている。 

図表15 就航船舶と諸元 

  
船名 ぼうぜ２（左） クイーンぼうぜ（中央） はるか（右） 

就航時期 平成 10年２⽉ 平成９年５⽉ 平成 13年６⽉ 
定員 87名 394名 70名 

運航回数（７〜９⽉） 433往復 117往復 525往復 

便 発時間 ７月 ８月 ９月 合計 月平均 便平均 乗船率 便 発時間 ７月 ８月 ９月 合計 月平均 便平均 乗船率
① 7:03 1,190 1,128 1,325 3,643 1,214 40 11.5% ① 6:08 673 718 604 1,995 665 22 6.3%
② 7:30 1,309 1,606 1,337 4,252 1,417 46 13.4% ② 6:45 1,042 964 1,018 3,024 1,008 33 9.6%
③ 9:00 746 828 469 2,043 681 22 6.4% ③ 8:08 908 934 915 2,757 919 30 8.8%
④ 10:05 815 1,648 698 3,161 1,054 34 10.0% ④ 8:55 1,069 1,123 897 3,089 1,030 34 9.8%
⑤ 11:35 487 631 436 1,554 518 17 4.9% ⑤ 10:10 652 821 662 2,135 712 23 6.8%
⑥ 13:05 689 918 614 2,221 740 24 7.0% ⑥ 11:50 873 1,139 863 2,875 958 31 9.1%
⑦ 14:30 837 897 821 2,555 852 28 8.0% ⑦ 13:25 601 780 666 2,047 682 22 6.5%
⑧ 16:05 1,176 1,234 1,147 3,557 1,186 39 11.2% ⑧ 14:44 688 1,178 834 2,700 900 29 8.6%
⑨ 17:05 872 930 736 2,538 846 28 8.0% ⑨ 15:50 892 1,116 782 2,790 930 30 8.9%
⑩ 18:05 832 903 751 2,486 829 27 7.8% ⑩ 17:15 1,547 2,126 1,401 5,074 1,691 55 16.1%
⑪ 19:05 591 685 570 1,846 615 20 5.8% ⑪ 18:00 539 639 565 1,743 581 19 5.5%
⑫ 20:00 647 587 659 1,893 631 21 6.0% ⑫ 19:20 423 422 421 1,266 422 14 4.0%

合計 10,191 11,995 9,563 31,749 10,583 29 100.0% 合計 9,907 11,960 9,628 31,495 10,498 29 100.0%
（凡例） 男⿅島寄港便 利⽤者数上位３便 利⽤者数下位３便

姫路→（男⿅島経由）坊勢島 坊勢島→（男⿅島経由）姫路
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3 航路利⽤者アンケート調査 

（1） アンケート調査実施概要 

 ⽇々の利⽤実態と航路に対するご意⾒等を把握し、今後の航路運営と計画策定に向けた
基本情報として整理することを目的として利⽤者アンケート調査を実施した。 

 利⽤者アンケート調査実施概要は下表のとおりであるが、配付可能な利⽤者795名のうち
781名（98.2％）の方から回答を得られている。 

図表16 アンケート調査実施概要 
 実施目的︓ 
姫路港〜坊勢島航路利⽤者の皆様に⽇々の利⽤実態と航路に対するご意⾒をお伺いし、
将来に向けた航路のあり⽅や活性化、更なる満⾜度の向上に向けた取組みに活⽤すること
を目的としてアンケート調査を実施した。 
 実施⽇時︓ 
令和２年 10 月 10⽇（⼟）姫路発・坊勢発①便〜10 月 13⽇（⽕）姫路発・坊勢発⑫便

の連続４日間・計 96便（全便）を対象とした。 
 実施⽅法︓ 
姫路港及び奈座港（坊勢島）にて、利⽤者に対して調査票を配付・回収した（男⿅島寄
港便は調査員が乗船し、配付・回収）。 
 回収枚数・有効回答数︓ 
回収枚数は合計 781枚（回収率 98.2％）である。 
白紙回答を除く有効回答数（集計・分析対象）は 771枚であった。 

 調査項目︓アンケート調査票は 42・43 頁参照 
利⽤者属性（性別・居住地・年齢）及び利⽤状況（頻度・目的地・利⽤時間帯等）、利⽤
者満⾜度、航路への意⾒・要望等 
 特記事項︓ 
アンケート調査の実施にあたっては次の２点に留意しながら実施している。 
①アンケート調査は１人１回を原則としている。 
②多数の⼿荷物を抱える⽅や駆け込み利⽤者等は配付が困難なため配付していない。 

図表17 アンケート調査実施概要 

 
（注）回収枚数781枚には白紙回答（10枚）を含む。 

 

配付 回収 回収率 配付 回収 回収率 配付 回収 回収率
10月10日（土） 74 73 98.6% 119 119 100.0% 193 192 99.5%
10月11日（日） 125 113 90.4% 102 102 100.0% 227 215 94.7%
10月12日（月） 94 94 100.0% 127 127 100.0% 221 221 100.0%
10月13日（火） 67 66 98.5% 87 87 100.0% 154 153 99.4%

調査期間計 360 346 96.1% 435 435 100.0% 795 781 98.2%
（平日） 161 160 99.4% 214 214 100.0% 375 374 99.7%
（休日） 199 186 93.5% 221 221 100.0% 420 407 96.9%

姫路→（男⿅島経由）坊勢島 坊勢島→（男⿅島経由）姫路 航路合計
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（2） アンケート調査結果 

 利⽤者属性 

 性別では男性が56.8％、⼥性が42.3％と男性が多い。坊勢発は⼥性が多い。 
 居住地は坊勢島が56.0％となっている。姫路発の利⽤者でも29.2％が坊勢島となって

おり、坊勢島居住者にとっての生活交通手段との位置づけが強く表れている。 
 年齢は40代〜50代がやや多い傾向にあるが、その他19歳以下〜70代も10％前後と概

ね均等に分かれている。 
 曜⽇別に⾒た場合、坊勢発では⼟⽇は19歳以下及び40代の利⽤が平日と比較して多く、
親⼦での利⽤が多い傾向にあると考えられる。 

図表18 利⽤者属性 
（性別） 

 

 

（居住地） 

 

 
 

56.8%

69.3%

46.9%

42.3%

29.5%

52.4%

0.9%

1.2%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計

(n=771)
姫路発

(n=342)
坊勢発

(n=429)
男性 ⼥性 無回答

男性 ⼥性 無回答 合計
合計 438 326 7 771

姫路発 237 101 4 342
坊勢発 201 225 3 429

56.0%

29.2%

77.4%

1.7%

3.2%

0.5%

24.5%

42.4%

10.3%

12.1%

18.1%
7.2%

1.9%

3.5%

0.7%

3.8%

3.5%

4.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計

(n=771)
姫路発

(n=342)
坊勢発

(n=429)
坊勢島 男⿅島 その他姫路市内 県内 県外 無回答

坊勢島 男⿅島 その他姫路市内 県内 県外 無回答 合計
合計 432 13 189 93 15 29 771

姫路発 100 11 145 62 12 12 342
坊勢発 332 2 44 31 3 17 429
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（年齢_合計） 

 

 

（年齢_曜日別） 

 

 

 

9.5%
6.4%

11.9%

11.2%

14.0%

8.9%

13.9%

19.6%

9.3%

18.2%

23.1%

14.2%

21.7%

19.0%

23.8%

14.8%
7.6%

20.5%

8.4%

7.0%

9.6%

0.9%

0.9%

0.9%

1.6%

2.3%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

合計
(n=771)

姫路発
(n=342)

坊勢発
(n=429)

19歳以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答
19歳以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答 合計

合計 73 86 107 140 167 114 65 7 12 771
姫路発 22 48 67 79 65 26 24 3 8 342
坊勢発 51 38 40 61 102 88 41 4 4 429

9.5%
5.1%

7.6%

8.5%

15.1%

11.2%

13.9%

14.1%

8.1%

9.6%

13.9%

20.9%

18.5%

9.0%

9.6%

18.2%

19.0%

26.6%

10.4%

17.9%

21.7%

24.1%

14.7%

27.5%

20.2%

14.8%
5.7%

9.2%

20.9%

20.2%

8.4%
7.6%

6.5%

11.8%

7.3%

0.9%

1.3%

0.5%

1.9%

1.6%

2.5%

2.2%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計

(n=771)
姫路発/平日
(n=158)

姫路発/土日
(n=184)
坊勢発/平日
(n=211)
坊勢発/土日
(n=218)

19歳以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答
19歳以下 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 無回答 合計

73 86 107 140 167 114 65 7 12 771
平日 8 22 33 30 38 9 12 2 4 158
土日 14 26 34 49 27 17 12 1 4 184
平日 18 17 19 22 58 44 25 4 4 211
土日 33 21 21 39 44 44 16 0 0 218

合計
姫路発

坊勢発
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 利⽤乗船券 

 利⽤乗船券については、回数券が半数を占めることから、坊勢島居住者を中心に回数券
の利便性が⾼いと認識されていると考えられる（図表19）。 

 利⽤乗船券は回数券利⽤者が全体の48.1％を占めており、坊勢発では60.1％と多数を
占めている。次いで、⽚道券利⽤者が多い。 

 定期券利⽤者は全体の15.2％となっている。 
 便別の利⽤乗船券を⾒ると、姫路発・坊勢発ともに朝（①②便）と⼣⽅（⑧便）、夜（⑪
⑫便）と１⽇の中で乗船割合の⾼い便では定期利⽤者が比較的多い傾向にある（図表
20）。 

図表19 利⽤乗船券 
（全体合計） 

 

 

図表20 利⽤乗船券（発地別） 
（姫路発） 

 

15.2%

18.4%

12.6%

48.1%

33.0%

60.1%

26.5%

38.0%

17.2%

0.8%

1.4%

6.4%

7.3%

5.6%

3.1%

3.2%

3.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計

(n=771)
姫路発
(n=342)
坊勢発
(n=429)

定期券 回数券 片道券 高齢者優待助成運賃 その他 無回答
定期券 回数券 片道券 高齢者優待

助成運賃 その他 無回答 合計
合計 117 371 204 6 49 24 771

姫路発 63 113 130 0 25 11 342
坊勢発 54 258 74 6 24 13 429

18.4%
37.5%

15.7%
7.4%

10.3%
16.7%4.3%

28.6%
14.3%
16.7%

35.7%
6.7%

33.0%
20.8%

35.7%
33.3%

21.4%
24.1%

54.2%
47.8%

42.9%
57.1%

33.3%
21.4%

46.7%

38.0%
30.6%

37.1%
37.0%

64.3%
55.2%

25.0%
30.4%

28.6%
14.3%

41.7%
42.9%
46.7%

7.3%
6.9%
11.4%

7.4%
10.7%
10.3%

4.2%
8.7%

14.3%

3.2%
4.2%

14.8%
3.6%

8.7%

8.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計(n=342)
①(n=72)
②(n=70)
③(n=27)
④(n=28)
⑤(n=29)
⑥(n=24)
⑦(n=23)
⑧(n=21)
⑨(n=7)
⑩(n=12)
⑪(n=14)
⑫(n=15)
定期券 回数券 片道券 高齢者優待助成運賃 その他 無回答
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（坊勢発） 

 

 

定期券 回数券 片道券 高齢者優待
助成運賃 その他 無回答 合計

63 113 130 0 25 11 342
① 27 15 22 0 5 3 72
② 11 25 26 0 8 0 70
③ 2 9 10 0 2 4 27
④ 0 6 18 0 3 1 28
⑤ 3 7 16 0 3 0 29
⑥ 4 13 6 0 1 0 24
⑦ 1 11 7 0 2 2 23
⑧ 6 9 6 0 0 0 21
⑨ 1 4 1 0 1 0 7
⑩ 2 4 5 0 0 1 12
⑪ 5 3 6 0 0 0 14
⑫ 1 7 7 0 0 0 15

姫路発

合計

12.6%
28.6%

40.4%
8.7%

4.4%
8.1%
5.3%
14.3%
4.8%
8.3%
18.2%
28.6%

60.1%
57.1%
34.0%

71.0%
68.2%

66.7%
62.2%
71.1%

42.9%
42.9%

58.3%
45.5%

57.1%

17.2%
9.5%

12.8%
11.6%

13.6%
15.6%
21.6%
18.4%

28.6%
28.6%

29.2%
36.4%

14.3%

1.4%

2.1%
1.4%
3.4…

2.2%

5.6%

6.4%
5.8%
5.7%

4.4%
5.4%
5.3%

14.3%
14.3%

3.0%
4.8%
4.3%
1.4%
2.3%
6.7%
2.7%

9.5%
4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計(n=429)
①(n=21)
②(n=47)
③(n=69)
④(n=88)
⑤(n=45)
⑥(n=37)
⑦(n=38)
⑧(n=21)
⑨(n=21)
⑩(n=24)
⑪(n=11)
⑫(n=7)
定期券 回数券 片道券 高齢者優待助成運賃 その他 無回答

定期券 回数券 片道券 高齢者優待
助成運賃 その他 無回答 合計

54 258 74 6 24 13 429
① 6 12 2 0 0 1 21
② 19 16 6 1 3 2 47
③ 6 49 8 1 4 1 69
④ 6 60 12 3 5 2 88
⑤ 2 30 7 1 2 3 45
⑥ 3 23 8 0 2 1 37
⑦ 2 27 7 0 2 0 38
⑧ 3 9 6 0 3 0 21
⑨ 1 9 6 0 3 2 21
⑩ 2 14 7 0 0 1 24
⑪ 2 5 4 0 0 0 11
⑫ 2 4 1 0 0 0 7

坊勢発

合計
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 利⽤頻度 

 全体では、週に１〜２日程度の利⽤者が最も多く、次いで、２週間に１⽇程度の⽅が多
くなっている。毎⽇利⽤される⽅は全体の9.1％となっている（図表21）。 

 また、１週間に１日以上の高い頻度で利⽤される⽅が全体の42.9％となっている（図表
21）。 

 特に、坊勢発では43.4％となっており、坊勢島居住者にとって重要な生活交通であるこ
とが⾒受けられる。 

 便別の利⽤頻度を⾒ると、毎⽇利⽤される⽅は姫路発・坊勢発ともに朝・夕方・夜（①
②⑧⑪⑫便）で多くなっており、定期券利⽤者と同様の傾向が⾒受けられ、通勤・通学
等利⽤者であることが考えられる。 

図表21 利⽤頻度 
（全体合計） 

 

 

図表22 利⽤頻度（発地別） 
（姫路発） 

 

9.1%

11.4%
7.2%

12.5%

15.2%

10.3%

21.3%

15.5%

25.9%

21.0%

13.2%

27.3%

18.0%

16.7%

19.1%

16.6%

26.3%
8.9%

1.6%

1.8%

1.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計

(n=771)
姫路発

(n=342)
坊勢発

(n=429)
毎日 週に３日以上 週に１〜２⽇ ２週間に１⽇程度 ⽉に１⽇程度 その他 無回答

毎日 週に３日
以上

週に１〜
２日

２週間に
１⽇程度

月に１日
程度 その他 無回答 合計

合計 70 96 164 162 139 128 12 771
姫路発 39 52 53 45 57 90 6 342
坊勢発 31 44 111 117 82 38 6 429

11.4%
18.1%

27.7%3.7%

10.3%
5.4%
4.3%
14.3%

4.2%

14.3%

15.2%
23.6%

14.9%
7.4%

7.1%

2.7%

13.0%
19.0%

28.6%
8.3%

7.1%
6.7%

15.5%
11.1%
10.6%

25.9%
21.4%
13.8%

24.3%

23.8%
14.3%

37.5%

26.7%

13.2%
11.1%

23.4%
22.2%

10.7%3.4%

40.5%
21.7%

14.3%
28.6%

20.8%
21.4%

26.7%

16.7%
13.9%

12.8%
11.1%

17.9%
13.8%

16.2%
34.8%

23.8%
14.3%

8.3%
42.9%

26.7%

26.3%
19.4%

6.4%
25.9%

42.9%
55.2%

10.8%
21.7%

4.8%
14.3%

16.7%
7.1%
13.3%

1.8%
2.8%
4.3%
3.7%

3.4%

4.3%

4.2%
7.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計(n=342)

①(n=72)
②(n=70)
③(n=27)
④(n=28)
⑤(n=29)
⑥(n=24)
⑦(n=23)
⑧(n=21)
⑨(n=7)

⑩(n=12)
⑪(n=14)
⑫(n=15)

毎日 週に３日以上 週に１〜２⽇ ２週間に１⽇程度 ⽉に１⽇程度 その他 無回答
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（坊勢発） 

 

 

毎日 週に３日
以上

週に１〜
２日

２週間に
１⽇程度

月に１日
程度 その他 無回答 合計

39 52 53 45 57 90 6 342
① 13 17 8 8 10 14 2 72
② 11 16 5 8 8 22 0 70
③ 1 2 7 6 3 7 1 27
④ 0 2 6 3 5 12 0 28
⑤ 3 0 4 1 4 16 1 29
⑥ 2 5 7 2 5 3 0 24
⑦ 1 3 0 5 8 5 1 23
⑧ 4 2 8 1 3 3 0 21
⑨ 0 2 1 2 1 1 0 7
⑩ 2 1 3 2 0 4 0 12
⑪ 2 1 0 3 6 1 1 14
⑫ 0 1 4 4 4 2 0 15

合計

姫路発

7.2%
9.5%

27.7%2.9%
2.3%
2.2%

5.4%2.6%

14.3%
4.2%

18.2%
28.6%

10.3%
33.3%

14.9%
13.0%

8.0% 2.2…
2.7%

5.3%
19.0%

9.5%
8.3%

18.2%

25.9%
23.8%

10.6%
33.3%

21.6%
26.7%

24.3%
36.8%

23.8%
23.8%

37.5%
18.2%

42.9%

27.3% 4.8%

23.4%
24.6%

37.5%
42.2%
40.5%

23.7%
14.3%

14.3%
20.8%

14.3%

19.1%
19.0%
12.8%
23.2%

26.1%
20.0%

16.2%
13.2%

23.8%
19.0%

8.3…
9.1%

14.3%

8.9%
9.5%

6.4%
1.4%

4.5%
6.7%

10.8%
18.4%

4.8%
23.8%

16.7%
36.4%

1.4%

4.3%
1.4%

9.5%
4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計(n=429)

①(n=21)
②(n=47)
③(n=69)
④(n=88)
⑤(n=45)
⑥(n=37)
⑦(n=38)
⑧(n=21)
⑨(n=21)
⑩(n=24)
⑪(n=11)
⑫(n=7)

毎日 週に３日以上 週に１〜２⽇ ２週間に１⽇程度 ⽉に１⽇程度 その他 無回答

毎日 週に３日
以上

週に１〜
２日

２週間に
１⽇程度

月に１日
程度 その他 無回答 合計

31 44 111 117 82 38 6 429
① 2 7 5 1 4 2 0 21
② 13 7 5 11 6 3 2 47
③ 2 9 23 17 16 1 1 69
④ 2 7 19 33 23 4 0 88
⑤ 1 1 12 19 9 3 0 45
⑥ 2 1 9 15 6 4 0 37
⑦ 1 2 14 9 5 7 0 38
⑧ 3 4 5 3 5 1 0 21
⑨ 0 2 5 3 4 5 2 21
⑩ 1 2 9 5 2 4 1 24
⑪ 2 2 2 0 1 4 0 11
⑫ 2 0 3 1 1 0 0 7

合計

坊勢発
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 利⽤目的 

 姫路発の主な利⽤目的は、観光・旅⾏（釣りを含む）が33.6％、通勤が28.7％と多くな
っている。 

 坊勢発の主な利⽤目的は、買い物が36.6％、通院・通所が30.1％と多くなっている。 
 通勤・通学・通院・通所・買い物と⽇常⽣活に必要不可⽋な需要を「⽣活需要」、観光・
旅⾏・その他娯楽・外⾷と⽇常⽣活を楽しむための需要を「余暇需要」と定義した場合、
坊勢発では特に生活需要の割合が高く、生活交通として必要性が高いことが分かる。 

図表23 利⽤目的 
（全体合計） 

 

 

28.7%

2.3%

4.1%

7.3%

9.1%

9.9%

33.6%

6.1%

4.7%

1.2%

14.7%

5.8%

30.1%

36.6%

5.4%

7.0%

8.6%

15.9%

8.9%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

通勤

通学

通院・通所

買い物

ビジネス

帰省

観光・旅⾏（釣り含む）

その他娯楽・外食

その他

無回答
姫路発(n=342) 坊勢発(n=429)

通勤 通学 通院・
通所 買い物 ビジネス 帰省 観光・旅⾏

（釣り含む）
その他娯楽
・外食 その他 無回答

姫路発 98 8 14 25 31 34 115 21 16 4
坊勢発 63 25 129 157 23 30 37 68 38 4

生活需要 

余暇需要 
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 曜⽇別に⾒た場合、姫路発では平⽇は通勤が36.7％、⼟⽇は観光・旅⾏（釣りを含む）
が46.8％と多くなっている。 

 坊勢発では平⽇・⼟⽇を問わず通院・通所（平⽇︓31.8％・休⽇︓28.4％）、買い物（平
⽇︓34.6％・休⽇︓38.5％）が多くなっている。 

 坊勢発の土日はその他娯楽・外食の割合も22.0％と高くなっている。 

図表24 利⽤目的（発地別_曜日別） 
（姫路発）              （坊勢発） 

 

 

 

36.7%

3.2%

5.1%

6.3%

13.9%

10.1%

17.1%

6.3%

7.0%

2.5%

21.7%

1.6%

3.3%

8.2%

4.9%

9.8%

47.8%

6.0%

2.7%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

通勤

通学

通院・通所

買い物

ビジネス

帰省

観光・旅⾏
（釣り含む）

その他
娯楽・外食

その他

無回答

平日(n=158) 土日(n=184)

12.3%

7.6%

31.8%

34.6%

6.2%

5.2%

8.5%

9.5%

7.1%

0.9%

17.0%

4.1%

28.4%

38.5%

4.6%

8.7%

8.7%

22.0%

10.6%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

平日(n=211) 土日(n=218)

通勤 通学 通院・
通所 買い物 ビジネス 帰省 観光・旅⾏

（釣り含む）
その他娯楽
・外食 その他 無回答 合計

平日 58 5 8 10 22 16 27 10 11 4 171
土日 40 3 6 15 9 18 88 11 5 0 195
平日 26 16 67 73 13 11 18 20 15 2 261
土日 37 9 62 84 10 19 19 48 23 2 313

姫路発

坊勢発
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 乗船前後の交通手段 

 姫路発では、姫路港まで⾃動⾞で来られ、坊勢島に渡った後、坊勢島からは徒歩で目的
地に向かう方が多くなっている。 

 坊勢発では奈座港までは⼆輪で来られ、姫路港に渡った後、姫路港からは⾃動⾞または
路線バスで目的地に向かう方が多くなっている。 

 姫路発、坊勢発ともに港まで、また、港からの交通手段として送迎は10％弱となってい
る。 

図表25 乗船前後の交通手段 
（出発地→姫路港） 

 

 
 

航路利⽤＜姫路港→坊勢＞ 
 

（坊勢（奈座港）→目的地） 

 

 

5.3%
9.6%

4.7%
66.4%

6.7%
11.7%

2.6%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

徒歩
⾃転⾞

⼆輪（バイク・原付）
⾃動⾞

⾃動⾞/⼆輪による送迎
路線バス
タクシー
その他
無回答

(n=342)

徒歩 ⾃転⾞ ⼆輪（バイ
ク・原付） ⾃動⾞ ⾃動⾞/⼆輪

による送迎 路線バス タクシー その他 無回答
18 33 16 227 23 40 9 3 4

53.5%
3.2%

20.2%
17.0%

6.4%
0.9%
2.0%
3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
徒歩

⾃転⾞
⼆輪（バイク・原付）

⾃動⾞
⾃動⾞/⼆輪による送迎

コミュニティバス
その他
無回答

(n=342)

徒歩 ⾃転⾞ ⼆輪（バイ
ク・原付） ⾃動⾞ ⾃動⾞/⼆輪

による送迎 コミュニティバス その他 無回答
183 11 69 58 22 3 7 13
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（出発地→坊勢（奈座港）） 

 

 
 

航路利⽤＜坊勢→姫路港＞ 
 

（姫路港→目的地） 

 

 

22.1%
2.6%

58.3%
17.2%

7.2%
1.2%
0.5%
2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
徒歩

⾃転⾞
⼆輪（バイク・原付）

⾃動⾞
⾃動⾞/⼆輪による送迎

コミュニティバス
その他
無回答

(n=429)

徒歩 ⾃転⾞ ⼆輪（バイ
ク・原付） ⾃動⾞ ⾃動⾞/⼆輪

による送迎 コミュニティバス その他 無回答
95 11 250 74 31 5 2 9

3.7%
8.6%

2.8%
42.4%

7.5%
29.6%

6.5%
1.2%

15.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
徒歩

⾃転⾞
⼆輪（バイク・原付）

⾃動⾞
⾃動⾞/⼆輪による送迎

路線バス
タクシー
その他
無回答

(n=429)

徒歩 ⾃転⾞ ⼆輪（バイ
ク・原付） ⾃動⾞ ⾃動⾞/⼆輪

による送迎 路線バス タクシー その他 無回答
16 37 12 182 32 127 28 5 65
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 主な利⽤時間帯 

 姫路発は７時台及び16時台、17時台、18時台に利⽤が集中しており、いずれも20％を
超えている（図表26）。 

 坊勢発は６時台及び８時台、17時台に利⽤が集中しており、いずれも20％前後の割合
となっている。 

 坊勢発は利⽤の多い時間帯のうち、８時台は休日が平日よりも多いが、17時台以降は休
日が平日よりも少なくなっている。 

 需要別に⾒ると、姫路発は⽣活需要・余暇需要ともに７時台と16時台から17時台で利
用が集中している。生活需要は18時台の利⽤率も⾼い（図表27）。 

 坊勢発は、⽣活需要では８時台から９時台の利⽤率が⾼く、余暇需要では、⽣活需要よ
り早い６時台の利⽤率が⾼い。⼣⽅時間帯の利⽤率は概ね姫路発と同様の傾向である
が、余暇需要は15時台から17時台に分散していることが分かる。 

図表26 主な利⽤時間帯 
（姫路→坊勢） 

 

 

（坊勢→姫路） 

 

 

（注）利⽤「時間帯」を回答いただいているため、運航が無い時間帯への回答が⾒受けられる
（例︓坊勢発７時台は運航が無い）点に留意する必要がある。

28.1%

4.0%
6.4% 7.1%

7.3%
1.9%

8.4%
11.3%

6.0%

25.6% 22.6% 20.0%
14.8% 12.3%

9.1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 無回答

平日(n=369) 休日(n=402) 合計(n=771)

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 無回答
合計 - 217 31 49 55 56 15 65 87 46 197 174 154 114 95 70
平日 - 110 19 22 29 32 9 38 51 26 102 99 87 65 54 31
休日 - 107 12 27 26 24 6 27 36 20 95 75 67 49 41 39

19.6%
4.7%

29.4%

19.2%

11.2%
6.4%

3.1%
7.8%

6.9%
10.4% 8.8%

19.5%

11.2%
8.2% 12.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 無回答

平日(n=349) 休日(n=402) 合計(n=771)

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 20時台 無回答
合計 151 36 227 148 86 49 24 60 53 80 68 150 86 63 - 96
平日 67 17 97 59 35 15 13 32 28 38 30 80 51 40 - 42
休日 84 19 130 89 51 34 11 28 25 42 38 70 35 23 - 54
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図表27 主な利⽤時間帯（発地・⽣活/余暇需要別） 
（姫路発_生活需要） 

 

 

（姫路発_余暇需要） 

 

 

（坊勢発_生活需要） 

 

 （坊勢発_余暇需要） 

 

 

25.5%

3.4%5.6% 2.9% 4.5% 1.1%8.8%
14.4%6.8%

33.8% 29.5%25.7%
17.3%15.5%

8.3%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答

平日(n=228) 休日(n=216) 合計(n=444)

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答
合計 - 113 15 25 13 20 5 39 64 30 150 131 114 77 69 37
平日 - 73 6 15 5 8 2 16 28 13 74 59 49 37 31 20
休日 - 40 9 10 8 12 3 23 36 17 76 72 65 40 38 17

34.5%

4.7%
1.3%5.6% 6.9%3.0% 6.9% 9.9%5.6%

24.1%
25.4%

19.8%
18.1%15.5%

7.3%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答

平日(n=72) 休日(n=160) 合計(n=232)

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答
合計 - 80 11 3 13 16 7 16 23 13 56 59 46 42 36 17
平日 - 18 2 3 4 7 2 4 4 5 19 22 18 14 12 7
休日 - 62 9 0 9 9 5 12 19 8 37 37 28 28 24 10

25.5%

4.7%

40.5%
26.1%

14.2%
7.2%

2.0%
8.6% 5.9% 5.2%7.0%

19.4%
11.5% 9.7%

6.3%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答

平日(n=228) 休日(n=216) 合計(n=444)

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答
合計 113 21 180 116 63 32 9 38 26 23 31 86 51 43 - 28
平日 51 11 81 51 27 7 6 21 14 13 13 50 33 32 - 11
休日 62 10 99 65 36 25 3 17 12 10 18 36 18 11 - 17

19.8%
7.3%

26.3%
18.1%

11.2%9.9% 4.3% 4.7%6.5% 11.6%6.5%12.5% 7.3%
4.7%

19.4%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答

平日(n=72) 休日(n=160) 合計(n=232)

6時台 7時台 8時台 9時台 10時台11時台12時台13時台14時台15時台16時台17時台18時台19時台20時台無回答
合計 46 17 61 42 26 23 10 11 15 27 15 29 17 11 - 45
平日 18 6 19 11 6 8 3 5 6 6 5 8 7 4 - 17
休日 28 11 42 31 20 15 7 6 9 21 10 21 10 7 - 28
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 利⽤者満⾜度（全体及び項目別） 

 ダイヤ（時刻表）及び便数、待合環境、船員マナーの４項目で満⾜・やや満⾜の割合が
高く、いずれも20％を超えている（図表28）。 

 その他の項目においても、普通までを合計した満⾜度は60％を超えている。 
 総合満⾜度は、満⾜・やや満⾜の合計が22.8％とやや不満・不満の合計（18.1％）を上

回っている。 
 姫路発では、坊勢発よりも満⾜・やや満⾜の割合が⾼い傾向にあるが、駐⾞場・駐輪場
については、やや不満・不満の合計が26.9％と高くなっている（図表29）。 

 坊勢発では、ダイヤ（時刻表）や便数、運賃について、やや不満・不満の合計が30％を
超えている。 

 需要別に⾒た場合、観光・旅⾏や娯楽・外⾷等で利⽤される余暇需要の⽅が、通勤・通
学等⽣活需要よりも満⾜度が⾼い傾向にある（図表30）。 

 ⽣活需要では、姫路発、坊勢発ともに、ダイヤや便数、運賃、駐⾞場・駐輪場について
不満の割合が⾼くなっている。 

 週に１⽇（１往復）以上利⽤される⽅を⾼頻度利⽤者と定義し、満⾜度を確認したとこ
ろ、坊勢発では、坊勢発利⽤者全体（図表29）よりも満足・やや満足の割合が高くなっ
ている（図表 31）。 

 姫路発では姫路発利⽤者全体（図表29）と同様の傾向にある。 
 ただし、⾼頻度利⽤者については、利⽤者全体よりもダイヤ、便数、運賃、船内設備・
環境、駐⾞場・駐輪場について、やや不満・不満とする割合が⾼くなっている。 

 利⽤頻度が⾼いことから、⽇々の利⽤に掛かる費⽤や港までの移動⼿段等利⽤環境その
ものへの不満割合が⾼いものと考えられる。 
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図表28 利⽤者満⾜度 
（全体合計） 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）
運賃

姫路港の案内表⽰・待合環境
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信
船内設備・環境
駐⾞場・駐輪場

船員マナー
姫路港のバス等との乗継利便性
坊勢島のバス等との乗継利便性

総合満⾜度
満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=771)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 84 133 279 154 78 43
便数（運航本数） 97 117 303 135 73 46
運賃 72 71 348 151 89 40
姫路港の案内表⽰・待合環境 102 86 472 47 13 51
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 122 97 444 34 10 64
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 61 51 472 50 11 126
船内設備・環境 65 80 382 129 47 68
駐⾞場・駐輪場 53 48 378 141 57 94
船員マナー 128 103 401 52 21 66
姫路港のバス等との乗継利便性 66 83 420 72 18 112
坊勢島のバス等との乗継利便性 58 45 453 42 16 157
総合満⾜度 54 122 366 112 28 89
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 姫路発では、坊勢発よりも満⾜・やや満⾜の割合が⾼い傾向にある。 
 姫路発、坊勢発ともに駐⾞場・駐輪場については、やや不満・不満の合計が26.9％・

24.7％と高くなっている。この要員としては、両港ともに、港までの交通手段（図表25）
として⾃動⾞及び⼆輪（バイク・原付）が非常に多いことに拠るものと考えられる。 

 
図表29 利⽤者満⾜度（発地別） 

（姫路発） 
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ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=342)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 46 65 135 48 34 14
便数（運航本数） 49 52 145 49 29 18
運賃 42 34 165 60 26 15
姫路港の案内表⽰・待合環境 51 43 200 23 7 18
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 62 44 199 11 5 21
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 36 27 204 22 5 48
船内設備・環境 35 37 167 52 21 30
駐⾞場・駐輪場 28 21 163 65 27 38
船員マナー 63 50 173 16 7 33
姫路港のバス等との乗継利便性 30 34 189 20 6 63
坊勢島のバス等との乗継利便性 27 21 197 16 9 72
総合満⾜度 30 63 160 42 7 40
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 坊勢発では、ダイヤ（時刻表）や便数、運賃について、やや不満・不満の合計が30％を
超えている。 

 この要因としては、本航路の利⽤者属性（図表18）において坊勢島居住者の利⽤が非常
に多く、かつ、坊勢発利⽤者はその利⽤目的（図表23）として、生活需要（特に、買い
物、通院・通所、通勤）の利⽤が多いことに拠るものと考えられる。 

 
（坊勢発） 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=429)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 38 68 144 106 44 29
便数（運航本数） 48 65 158 86 44 28
運賃 30 37 183 91 63 25
姫路港の案内表⽰・待合環境 51 43 272 24 6 33
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 60 53 245 23 5 43
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 25 24 268 28 6 78
船内設備・環境 30 43 215 77 26 38
駐⾞場・駐輪場 25 27 215 76 30 56
船員マナー 65 53 228 36 14 33
姫路港のバス等との乗継利便性 36 49 231 52 12 49
坊勢島のバス等との乗継利便性 31 24 256 26 7 85
総合満⾜度 24 59 206 70 21 49
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 姫路発利⽤者の需要別満⾜度を⾒ると、観光・旅⾏や娯楽・外⾷等で利⽤される余暇需
要の⽅が、通勤・通学等⽣活需要よりも満⾜度が⾼い傾向にある。 

 ⽣活需要では、ダイヤや便数、運賃、船内環境・設備、駐⾞場・駐輪場について不満の
割合が高くなっている。 

図表30 利⽤者満⾜度（発地・生活/余暇需要別） 
（姫路発_生活需要） 
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ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=145)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 13 24 60 22 25 1
便数（運航本数） 19 21 62 22 18 3
運賃 12 11 73 32 16 1
姫路港の案内表⽰・待合環境 22 8 95 11 6 3
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 25 14 97 2 4 3
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 14 9 91 9 4 18
船内設備・環境 9 16 72 29 15 4
駐⾞場・駐輪場 6 10 80 23 19 7
船員マナー 28 18 78 11 6 4
姫路港のバス等との乗継利便性 9 13 89 14 5 15
坊勢島のバス等との乗継利便性 11 10 90 5 5 24
総合満⾜度 8 17 78 25 6 11
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（姫路発_余暇需要） 
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ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=136)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 26 25 49 20 11 5
便数（運航本数） 26 17 55 24 8 6
運賃 18 14 64 27 8 5
姫路港の案内表⽰・待合環境 27 22 73 8 1 5
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 29 14 78 7 1 7
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 17 11 82 11 1 14
船内設備・環境 20 17 69 16 2 12
駐⾞場・駐輪場 15 7 67 30 5 12
船員マナー 27 21 70 6 0 12
姫路港のバス等との乗継利便性 16 12 80 5 1 22
坊勢島のバス等との乗継利便性 14 5 83 6 2 26
総合満⾜度 15 36 54 16 0 15



30 
 

 坊勢発利⽤者の需要別満⾜度を⾒ると、買い物や通院・通所等で利⽤される⽣活需要と
観光・旅⾏や娯楽・外⾷等で利⽤される余暇需要の満⾜度について⼤きな差は⾒受けら
れず、いずれも満足・やや満足の合計が10％〜20％となっている。 

 生活需要では、姫路発と同様に、ダイヤや便数、運賃、船内環境・設備、駐⾞場・駐輪
場について不満の割合が⾼くなっている。 

 余暇需要では、⽣活需要よりも運賃に対する不満の割合が⾼くなっている。 

（坊勢発_生活需要） 
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ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=374)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 27 55 126 111 39 16
便数（運航本数） 37 60 140 82 40 15
運賃 23 37 152 88 64 10
姫路港の案内表⽰・待合環境 40 34 256 23 7 14
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 50 48 223 21 5 27
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 18 23 244 26 6 57
船内設備・環境 19 36 202 67 27 23
駐⾞場・駐輪場 20 23 194 67 27 43
船員マナー 54 45 206 37 13 19
姫路港のバス等との乗継利便性 27 50 205 49 12 31
坊勢島のバス等との乗継利便性 22 25 232 20 8 67
総合満⾜度 14 51 188 66 18 37
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（坊勢発_余暇需要） 

 

 

10.5%

11.4%

5.7%

12.4%

15.2%
6.7%

9.5%
4.8%

17.1%

11.4%
7.6%

6.7%

11.4%

14.3%
6.7%

7.6%

9.5%

1.9%

7.6%

6.7%

8.6%

10.5%

3.8%

8.6%

36.2%

35.2%

34.3%

61.9%

58.1%

64.8%

48.6%

47.6%

50.5%

54.3%

66.7%

52.4%

22.9%

19.0%

26.7%

8.6%

4.8%

7.6%

20.0%

20.0%

11.4%

9.5%

4.8%

16.2%

10.5%

10.5%

16.2%

1.0%

1.0%

3.8%

7.6%
1.9%

2.9%

1.0%

3.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ダイヤ（時刻表）
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・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=105)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 11 12 38 24 11 9
便数（運航本数） 12 15 37 20 11 10
運賃 6 7 36 28 17 11
姫路港の案内表⽰・待合環境 13 8 65 9 0 10
坊勢島／男⿅島の案内表⽰・待合環境 16 10 61 5 1 12
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 7 2 68 8 1 19
船内設備・環境 10 8 51 21 4 11
駐⾞場・駐輪場 5 7 50 21 8 14
船員マナー 18 9 53 12 2 11
姫路港のバス等との乗継利便性 12 11 57 10 3 12
坊勢島のバス等との乗継利便性 8 4 70 5 1 17
総合満⾜度 7 9 55 17 4 13
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 週に１⽇（１往復）以上利⽤される⽅を⾼頻度利⽤者と定義し、満⾜度を確認する。 
 姫路発の⾼頻度利⽤者は、姫路発の利⽤者全体（図表29）と比較して、満足・やや満足

の割合は概ね同様の傾向を示している。 
 ただし、⾼頻度利⽤者については、利⽤者全体よりもダイヤ、便数、運賃、船内設備・
環境、駐⾞場・駐輪場について、やや不満・不満とする割合が⾼くなっている。 

 利⽤頻度が⾼いことから、⽇々の利⽤に掛かる費⽤や港までの移動⼿段等利⽤環境その
ものへの不満割合が⾼いものと考えられる。 

図表 31 利⽤者満⾜度（発地・⾼頻度利⽤者） 
（姫路発） 

 

 

8.3%

13.2%

10.4%

14.6%

17.4%

10.4%
6.9%

6.3%

20.8%
6.9%

6.9%

6.3%

22.2%

17.4%
9.7%

9.7%

12.5%
6.9%

11.1%

6.3%

16.0%

9.0%

8.3%

13.9%

37.5%

38.9%

47.2%

61.8%

61.8%

59.7%

47.9%

53.5%

48.6%

59.0%

59.7%

52.1%

16.0%

16.7%

20.8%

8.3%
3.5%

9.0%

19.4%

18.1%

6.9%

7.6%

4.2%

16.0%

14.6%

11.8%

10.4%
3.5%

2.1%

2.1%

12.5%

11.8%
4.2%

2.8%

3.5%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=144)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 12 32 54 23 21 2
便数（運航本数） 19 25 56 24 17 3
運賃 15 14 68 30 15 2

 姫路港の案内表⽰・待合環境 21 14 89 12 5 3
 坊勢島／男⿅島の案内表示・待合環境 25 18 89 5 3 4

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 15 10 86 13 3 17
船内設備・環境 10 16 69 28 18 3
駐⾞場・駐輪場 9 9 77 26 17 6
船員マナー 30 23 70 10 6 5

 姫路港のバス等との乗継利便性 10 13 85 11 4 21
 坊勢島のバス等との乗継利便性 10 12 86 6 5 25

総合満⾜度 9 20 75 23 5 12
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 坊勢発の⾼頻度利⽤者は、坊勢発の利⽤者全体（図表29）と比較して、満足・やや満足
の割合はやや高い傾向を示している。 

 ただし、姫路発と同様に、利⽤者全体よりもダイヤ、便数、運賃、船内設備・環境、駐
⾞場・駐輪場について、やや不満・不満とする割合が⾼くなっている。 

 特に、船内設備・環境と駐⾞場・駐輪場について不満の割合が⾼くなっている。 
 姫路発と同様に利⽤頻度が⾼いことから、⽇々の利⽤に掛かる費⽤や港までの移動⼿段
等利⽤環境そのものへの不満割合が⾼いものと考えられる。 

 
（坊勢発） 
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13.4%

16.7%
8.1%

12.4%
5.9%
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10.8%
7.0%

15.6%

31.2%

33.9%

41.9%

65.1%

58.1%

64.0%

43.5%

46.8%

51.6%

51.1%

56.5%

45.2%

24.2%

24.7%

24.7%

6.5%

6.5%

7.5%

23.1%

22.0%

8.6%

18.3%

7.5%

20.4%

11.8%

10.2%

14.5%
1.6%

1.6%

1.6%

9.1%

9.1%
6.5%

1.6%

2.7%

6.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ダイヤ（時刻表）

便数（運航本数）

運賃

姫路港の案内表⽰
・待合環境

坊勢島／男⿅島の
案内表示・待合環境

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信

船内設備・環境

駐⾞場・駐輪場

船員マナー

姫路港のバス等との
乗継利便性

坊勢島のバス等との
乗継利便性

総合満⾜度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

(n=186)

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
ダイヤ（時刻表） 16 39 58 45 22 6
便数（運航本数） 22 30 63 46 19 6
運賃 9 22 78 46 27 4

 姫路港の案内表⽰・待合環境 21 25 121 12 3 4
 坊勢島／男⿅島の案内表示・待合環境 24 31 108 12 3 8

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 14 15 119 14 3 21
船内設備・環境 13 23 81 43 17 9
駐⾞場・駐輪場 16 11 87 41 17 14
船員マナー 29 26 96 16 12 7

 姫路港のバス等との乗継利便性 19 20 95 34 3 15
 坊勢島のバス等との乗継利便性 17 13 105 14 5 32

総合満⾜度 12 29 84 38 12 11
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  利⽤者満⾜度（項目別比較） 

 利⽤者の利⽤形態別に満⾜度（満⾜・やや不満の合計）と不満度（やや不満・不満の合
計）のみを対象に整理・比較したものが図表32となる。 

 姫路発では、多くの項目で満⾜度が不満度を⼤きく上回っている。 
 ただし、駐⾞場・駐輪場については全利⽤形態で不満度が満⾜度を⼤きく上回っており、
⽣活需要と⾼頻度利⽤者は運賃と船内設備・環境についても不満度が⾼い傾向にある。 

 坊勢発では、案内表⽰・待合環境や船員マナー、バス等との乗継利便性については満⾜
度が、ダイヤや運賃、船内設備、駐⾞場・駐輪場は不満度が⼤きく上回っている。 

 特に、ダイヤ、運賃、船内設備・環境、駐⾞場については、全利⽤形態で不満度が満⾜
度を上回っている。 

 航路と事業を確保・維持することを前提に、今後取組むべき容の取捨選択も⾏いながら、
利⽤者満⾜度を⾼めていくことが必要と⾔える。 

図表32 利⽤者満⾜度（項目別⽐較） 
（姫路発） 

 

（坊勢発） 

 

満⾜度 不満度 満⾜度 不満度 満⾜度 不満度 満⾜度 不満度
ダイヤ（時刻表） 32.5% 24.0% 25.5% 32.4% 37.5% 22.8% 30.6% 30.6%
便数（運航本数） 29.5% 22.8% 27.6% 27.6% 31.6% 23.5% 30.6% 28.5%
運賃 22.2% 25.1% 15.9% 33.1% 23.5% 25.7% 20.1% 31.3%
案内表⽰・待合環境（姫路） 27.5% 8.8% 20.7% 11.7% 36.0% 6.6% 24.3% 11.8%
案内表⽰・待合環境（坊勢・男⿅） 31.0% 4.7% 26.9% 4.1% 31.6% 5.9% 29.9% 5.6%
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 18.4% 7.9% 15.9% 9.0% 20.6% 8.8% 17.4% 11.1%
船内設備・環境 21.1% 21.3% 17.2% 30.3% 27.2% 13.2% 18.1% 31.9%
駐⾞場・駐輪場 14.3% 26.9% 11.0% 29.0% 16.2% 25.7% 12.5% 29.9%
船員マナー 33.0% 6.7% 31.7% 11.7% 35.3% 4.4% 36.8% 11.1%
姫路港のバス等との乗継利便性 18.7% 7.6% 15.2% 13.1% 20.6% 4.4% 16.0% 10.4%
坊勢島のバス等との乗継利便性 14.0% 7.3% 14.5% 6.9% 14.0% 5.9% 15.3% 7.6%
総合満⾜度 27.2% 14.3% 17.2% 21.4% 37.5% 11.8% 20.1% 19.4%
（注１）満⾜度＝満⾜・やや満⾜の割合の合計値 （注２）不満度＝やや不満・不満の割合の合計値

満⾜度ー不満度＞5.0ポイント 不満度－満⾜度＞5.0ポイント

姫路発
全体

（図表29）
生活需要
（図表30）

余暇需要
（図表30）

⾼頻度利⽤者
（図表31）

満⾜度 不満度 満⾜度 不満度 満⾜度 不満度 満⾜度 不満度
ダイヤ（時刻表） 24.7% 35.0% 21.9% 40.1% 21.9% 33.3% 29.6% 36.0%
便数（運航本数） 26.3% 30.3% 25.9% 32.6% 25.7% 29.5% 28.0% 34.9%
運賃 15.6% 35.9% 16.0% 40.6% 12.4% 42.9% 16.7% 39.2%
案内表⽰・待合環境（姫路） 21.9% 7.0% 19.8% 8.0% 20.0% 8.6% 24.7% 8.1%
案内表⽰・待合環境（坊勢・男⿅） 26.3% 6.5% 26.2% 7.0% 24.8% 5.7% 29.6% 8.1%
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等情報発信 11.4% 7.9% 11.0% 8.6% 8.6% 8.6% 15.6% 9.1%
船内設備・環境 17.0% 24.0% 14.7% 25.1% 17.1% 23.8% 19.4% 32.3%
駐⾞場・駐輪場 12.1% 24.7% 11.5% 25.1% 11.4% 27.6% 14.5% 31.2%
船員マナー 27.5% 11.7% 26.5% 13.4% 25.7% 13.3% 29.6% 15.1%
姫路港のバス等との乗継利便性 19.8% 14.9% 20.6% 16.3% 21.9% 12.4% 21.0% 19.9%
坊勢島のバス等との乗継利便性 12.8% 7.7% 12.6% 7.5% 11.4% 5.7% 16.1% 10.2%
総合満⾜度 19.3% 21.2% 17.4% 22.5% 15.2% 20.0% 22.0% 26.9%
（注１）満⾜度＝満⾜・やや満⾜の割合の合計値 （注２）不満度＝やや不満・不満の割合の合計値

満⾜度ー不満度＞5.0ポイント 不満度－満⾜度＞5.0ポイント

坊勢発
全体

（図表29）
生活需要
（図表30）

余暇需要
（図表30）

⾼頻度利⽤者
（図表31）
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 事業統合による効果 

 令和２年４⽉の事業統合（１社化）による運航開始により向上したサービスとしては、
定期券・回数券の利便性向上を挙げる利⽤者が多い。 

 特に、坊勢発では利⽤者の36.6％が定期券・回数券の利便性向上を評価している。 

図表33 事業統合による効果 

 

 

30.2%

10.2%

17.1%

27.6%

7.3%

17.1%

22.2%

9.1%

16.7%

33.0%

6.1%

18.7%

36.6%

11.2%

17.5%

23.3%

8.2%

15.9%

0% 10% 20% 30% 40%

定期券・回数券の利便性が向上

ダイヤが便利

運賃が安くなった

分からない

その他

無回答

合計(n=771) 姫路発(n=342) 坊勢発(n=429)

定期券・回数券の
利便性が向上 ダイヤが便利 運賃が安くなった 分からない その他 無回答

合計 233 79 132 213 56 132
姫路発 76 31 57 113 21 64
坊勢発 157 48 75 100 35 68
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 キャッシュレス化導入意向 

 キャッシュレス化（ICカード乗船券）導⼊意向については、導⼊を希望する利⽤者が姫
路発で34.2％、坊勢発で30.3％となっている（図表34）。 

 年齢別では、20代と30代では導⼊を希望する利⽤者が40％を超えており、導入は必要
無いとする利⽤者より多くなっている（図表35）。 

 年齢が上がるにつれて、導⼊は必要無いとする利⽤者の割合が⾼くなる傾向にある。 

図表34 キャッシュレス化導入意向 

 

 

図表35 キャッシュレス化導入意向（年齢別） 

 

 

32.0%

34.2%

30.3%

39.6%

38.3%

40.6%

28.4%

27.5%

29.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

合計(n=771)

姫路発(n=342)

坊勢発(n=429)

導入してほしい 導入は必要無い 無回答
導入してほしい 導入は必要無い 無回答

合計 247 305 219
姫路発 117 131 94
坊勢発 130 174 125

32.0%
35.6%
44.2%
44.9%

37.1%
26.9%
21.9%

15.4%
14.3%
16.7%

39.6%
39.7%

39.5%
32.7%

40.0%
43.1%

41.2%
38.5%

57.1%
25.0%

28.4%
24.7%
16.3%

22.4%
22.9%

29.9%
36.8%

46.2%
28.6%

58.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
合計(n=771)

19歳以下(n=73)
20代(n=86)
30代(n=107)
40代(n=140)
50代(n=167)
60代(n=114)
70代(n=65)

80代以上(n=7)
無回答(n=12)

導入してほしい 導入は必要無い 無回答
導入してほしい 導入は必要無い 無回答

合計 247 305 219
19歳以下 26 29 18

20代 38 34 14
30代 48 35 24
40代 52 56 32
50代 45 72 50
60代 25 47 42
70代 10 25 30

80代以上 1 4 2
無回答 2 3 7
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 利⽤乗船券別に⾒た場合、全利⽤者の48.1％を占める回数券利⽤者（図表19）でも導
入を希望する割合は34.8％となっている（図表36）。 

 需要別に⾒た場合、⽣活需要、余暇需要ともに⼤きな変化は⾒受けられないが、余暇需
要で導⼊を希望する利⽤者は35.3％と⽣活需要の利⽤者（30.8％）よりも多くなって
いる（図表37）。 

図表36 キャッシュレス化導入意向（利⽤乗船券別） 

 

 

図表37 キャッシュレス化導入意向（生活/余暇需要別） 
（生活需要） 

 

 

（余暇需要） 

 

 

32.0%

30.8%

34.8%

31.9%

28.6%

12.5%

39.6%

45.3%

39.6%

39.2%

16.7%

38.8%

20.8%

28.4%

23.9%

25.6%

28.9%

83.3%

32.7%

66.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

合計(n=771)

定期券(n=117)

回数券(n=371)

片道券(n=204)

高齢者優待助成運賃(n=6)

その他(n=49)

無回答(n=24)
導入してほしい 導入は必要無い 無回答

導入してほしい 導入は必要無い 無回答
合計 247 305 219
定期券 36 53 28
回数券 129 147 95
片道券 65 80 59

高齢者優待助成運賃 0 1 5
その他 14 19 16
無回答 3 5 16

30.8% 42.8% 26.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

導入してほしい 導入は必要無い 無回答

(n=519)

導入してほしい 導入は必要無い 無回答
160 222 137

35.3% 37.8% 27.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

導入してほしい 導入は必要無い 無回答

(n=241)

導入してほしい 導入は必要無い 無回答
85 91 65
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 航路に対するご意⾒・ご要望（⾃由回答） 

１） 便数・船舶（123件） 
 ダイヤ・便数（85件） 

 休⽌となっている最終便を運航してほしい。 
 事業統合（１社化）前のダイヤに戻してほしい。 
 姫路発、坊勢発について次の便を運航してほしい。 

（姫路発）６時台、15時台、21時〜23時台 （坊勢発）７時台、15時台 
 男⿅島寄港便を増やしてほしい。 
 １時間に１便程度は運航し、利⽤者が着席できるようにしてほしい。 
 利⽤者が多い時間帯は便数を増やすか、船舶を⼤型化するかにより、満員となる

ことを防いでほしい。 
 通勤・通学等利⽤者が多い便については、１時間に２便を１時間に１便としても
良いのでクイーンぼうぜで運航してほしい。 

 クイーンぼうぜの運航希望（34件） 
 通勤・通学時間帯や荒天時等はクイーンぼうぜ（中型船）を運航してほしい。 
 クイーンぼうぜの運航回数を増やした⽅が良いのではないか。 

 欠航関係（４件） 
 すぐ欠航するようになったと感じる。 
 欠航する際は判断を早めにしてほしい。 

２） 運賃（46件） 
 運賃が高い（35件） 

 運賃が高くなった。安くしてほしい。 
 往復割引が無くなった。 
 中高生の運賃が高くなった。中高生の運賃は、⼩⼈料⾦に戻してほしい。 
 回数券の枚数増や定期券の割引等を検討してほしい。 

 ⼿荷物料⾦や割引料⾦（11件） 
 時間帯や観光目的の利⽤者を対象に割引料⾦を設定してはどうか。家族割引等

も考えられるのではないか。 
 ⼿荷物料⾦が⾼い。⼿荷物料⾦を無くしてほしい。 
 釣り道具への料⾦⽀払をやめてほしい。 

３） 船内環境（29件） 
 汚い・臭い（22件） 

 船内をもっと清潔にしてほしい。 
 座席の清掃や換気が不⼗分なように感じる。 
 釣りで利⽤される⽅の荷物等が臭う。座席を指定するなど対策してほしい。 
 座席シート等を交換した⽅が良いのではないか。 
 後部座席は排気ガスの臭いや日差し等が気になる。改善してほしい。 

 禁煙・空調（５件） 
 後方席を禁煙にしてほしい。 
 空調が効きすぎていることがある。 
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 座れない（２件） 
 ７時台は釣り客が多いことで座れないことがある。危険を感じるため着席でき

るようにしてほしい。 
４） バス・観光（19件） 

 路線・コミュニティバスとの乗継利便性（10件） 
 路線バスとの乗継利便性が以前よりも良くなり満⾜している。 
 姫路駅から姫路港、姫路港から姫路駅ともに路線バスと航路の乗継時間が短い

ため余裕を持たせてほしい。 
 坊勢島（奈座港）ではコミュニティバスとの接続ができていない。 

 観光（９件） 
 釣りに関するイベントの開催等により利⽤者を増やすことはできないか。 
 観光案内用の地図が分かりにくい。 
 坊勢の⿂は魅⼒があるにも関わらず、坊勢の⿂を⾷べられる飲⾷店や宿泊施設

のPRが不⾜しているように感じる。 
 家島諸島全体の観光PR・誘致を考えるべきではないか。 

５） 駐⾞場・待合環境（18件） 
 駐⾞場・駐輪場（９件） 

 姫路港、坊勢島（奈座港）ともに駐⾞場の整備をお願いしたい。 
 駐⾞場では、⻑期間動いていない⾞がある。⻑期間移動していない⾞は移動して

もらうように指導してほしい。 
 駐⾞場料⾦が⾼い。 
 姫路港に⼀般⽤駐輪場が無い。 

 乗り場・待合環境（９件） 
 坊勢島側で乗り場を統一してほしい。どちらから出航するのか分からない。 
 坊勢島側の待合所にゴミ箱を設置してほしい。 

６） 新型コロナウイルス感染症対策（16件） 
 便数が減り、平⽇朝の便では密になることが増えた。 
 換気等新型コロナウイルス感染症対策を徹底してほしい。 
 マスクの着用を徹底するように注意してほしい。 

７） 船員マナー・誘導（12件） 
 混雑時には座席への誘導や座席占有への注意等をしてほしい。 
 船員マナー（⾔葉遣いなど）が悪いように感じる時がある。 

８） その他（25件） 
 現状の運航に満足している。現状を維持してほしい。 
 路線バスではICカードが使⽤できるため、航路でもICカードを利⽤できるよう

にしてほしい。 
 クレジットカード利⽤ができると良い。 
 WI-FIやおむつ替えスペースなどがあると良い。 
 事業統合（１社化）によりサービスが低下したように感じる。 
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（3） アンケート調査結果総括 

 利⽤者属性・利⽤形態 
 航路利⽤者全体のうち、毎⽇利⽤される⽅は9.1％、１週間に１回以上の⾼い頻度で利⽤

される方は全体の42.9％であり、特に、坊勢発では43.4％と高く、坊勢島居住者にとっ
て重要な生活交通であることが⾒受けられる。 

 主な利⽤目的について、通勤・通学・通院・通所・買い物を⽇常⽣活に必要不可⽋な「⽣
活需要」と定義した場合、坊勢発では、特に、買い物・通院・通所の割合が高く、生活交
通としての必要性が高いことが分かる。 

 姫路発、坊勢発ともに、朝（６時台〜８時台）と⼣⽅（16時台〜18時台）に利⽤が集中
している。昼間や夜間は利⽤率が低い。 

 利⽤者満⾜度と今後の取組み 
 ダイヤ（時刻表）や便数、待合環境、船員マナーについての満⾜度は特に⾼く、満足・や

や満⾜・普通を合計した満⾜度は60％を超えている。 
 総合満⾜度は、満⾜・やや満⾜の合計が22.8％とやや不満・不満の合計（18.1％）を上

回っている。 
 姫路発では、坊勢発よりも満⾜度が⾼い傾向にある。ただし、駐⾞場・駐輪場については

やや不満・不満が26.9％と不満の割合が⾼くなっている。 
 坊勢発では、ダイヤ（時刻表）や便数、運賃について満⾜度も⾼いが、やや不満・不満の

合計が30％と高くなっている。 
 利⽤形態別に満⾜度（満⾜・やや不満の合計）と不満度（やや不満・不満の合計）のみを

対象に整理・比較した場合、姫路発では多くの項目で満⾜度が不満度を上回っているが、
坊勢発では、ダイヤ、運賃、船内設備・環境、駐⾞場について不満度が満⾜度を上回って
いる。 

 こうした利⽤者満⾜度を踏まえつつ、今後の航路事業を確保・維持することを前提に、取
組むべき内容の取捨選択も⾏いながら、利⽤者満⾜度を⾼めていくことが必要と言える。 

 事業統合による効果、航路に対するご意⾒・ご要望等 
 事業統合により、定期券・回数券の利便性が向上したと感じている利⽤者が多い。 
 航路に対しては、最終便の運航や朝・⼣⽅の増便、通勤・通学時間帯や風が強い⽇のクイ

ーンぼうぜ（中型船）運航を求める意⾒が⾒受けられる。 
 また、往復割引等運賃の値下げや船内環境（特に、臭いや座席の清潔度）や駐⾞場の充実

等を求める意⾒が⾒受けられる。 
 利⽤者増加に向けて、釣り等のイベント開催や分かりやすい観光地図の作成、坊勢島を含

む家島諸島全体での観光RP・誘致の充実等のアイデアも示されている。 
 その他、現状の運航に満⾜しており、現状維持を希望するご意⾒やICカード・クレジッ

トカード払いの導入、WI-FI等の設置を求める意⾒も⾒受けられた。
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4 ご検討いただきたい内容 

本⽇は姫路港〜坊勢島航路⽣活交通確保維持改善計画の策定に向けて、事業環境と利⽤者意向
を本資料において整理しています。 
事業環境と利⽤者意向に加えて、航路の現状・実態を踏まえ、姫路港〜坊勢島航路を今後も確

保・維持しながら、利⽤者ニーズを満たすために解決すべき課題、将来的に実施すべき取組等に
ついてご検討いただけますと幸いです。 
本⽇の検討内容を踏まえ、今後、経営状況の精査・予測も⾏いながら、本航路で実⾏可能な取

組内容と事業展開のあり方についてとりまとめを進めていきたいと考えております。 
図表38 本⽇の資料構成及び検討論点（再掲） 

 
 

航路を維持しながら利⽤者ニーズを満たすための
取組方策

（本航路で特に解決すべき課題、将来的に実施すべき取組等）

1. 地域及び住⺠等の活動実態
 人口推計結果や就業構造

2. 航路の現状
 運賃やダイヤの現状
 経年・便別の利⽤者

3. 航路利⽤者アンケート調査
 利⽤頻度や利⽤目的
 主な利⽤時間帯
 利⽤者の満⾜度
 その他⾃由意⾒

事業環境 利⽤者意向

ご検討いただきたい内容

1. 航路利⽤者数
 年間約23.4万⼈（令和元年度実績） （参考）平成30年度︓約25.6万人

2. サービス⽔準（令和２年４⽉１⽇〜）
 １日12往復（計24便）運航
 姫路始発07︓03 姫路終発20︓00 ／ 坊勢始発06︓08 坊勢終発19︓20
 片道運賃1,000円

3. 近年の経営状況
 経常損益 概ね▲2,000万円／年〜

姫路港〜坊勢島航路（現状）

航路改善計画中間報告（本資料）
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（参考）航路利⽤者アンケート調査票 

図表39 アンケート調査票（姫路港発） 
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図表 40 アンケート調査票（坊勢島（奈座港）発） 

 


