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資料提供⽇

令和6年1⽉11⽇（⽊曜⽇）

問い合わせ先

担当課 姫路市地域医療課
担当者 ⼤崎、⼩⻄
電話番号 079-221-2399

令和6年1⽉15⽇午前9時から、救急安⼼センターひめじ（＃7119）を開始します。
急な病気やケガをした時に、「救急⾞を呼んだ⽅がよいか」、「今すぐに病院に⾏った⽅がよいか」など判断に
迷った際に、看護師等からアドバイスを受けることができる電話相談です。

開始⽇時

令和6年1⽉15⽇（⽉曜⽇） 午前9時00分から

相談内容

電話で、救急医療相談⼜は医療機関案内を選ぶことができます。

救急医療相談

看護師が緊急性・受診の必要性を判断します。

緊急性が⾼い場合は、救急⾞の出動要請（119番）を助⾔します。

受診が必要で、緊急性が低い場合は、受診可能な医療機関を案内します。

医療機関案内

受診可能な医療機関を案内します。

受診する際は、医療機関に事前にお電話してから受診するようにしてください。

対象

全年齢

電話番号

＃7119

つながらない場合は、078-331-7119 へ。おかけ間違いのないようにお願いします。
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相談時間

24時間365⽇

導⼊効果

救急⾞の適正利⽤
救急搬送における軽症者の割合の減少など、救急⾞の適正利⽤につながります。

救急医療機関の受診の適正化
限られた医療資源を有効に活⽤することができ、救急医療機関のひっ迫を回避することができます。

市⺠への安⼼・安全の提供
看護師等に相談することにより、救急要請や医療機関受診の判断の⼿助けとなり、市⺠の不安解消につながります。

ご利⽤上の注意

各救急医療電話相談では診断や治療を⾏うものではありません。

あくまで、急病やケガの救急時に看護師等が相談に応じアドバイスを⾏うものです。

健康相談や育児相談などの相談窓⼝ではありませんので、あらかじめご了承ください。

相談料は無料です。ただし、通話料は利⽤者の負担となります。

添付資料

救急安⼼センターひめじ 啓発チラシ

救急安⼼センターひめじ 啓発チラシ (PDF形式、853.91KB)

救急安⼼センターひめじ 啓発ポスター

救急安⼼センターひめじ 啓発ポスター (PDF形式、187.84KB)



 


