
子ども子育て窓口のご
紹介

プライバシーに配慮したL字型カウンター

親子待合スペース

こども総務課
放課後児童クラブに関すること

221-2719（放課後児童クラブ推進室）

家庭・児童の相談
支援に関すること

（認定・利用担当）こども支援課
児童手当、児童扶養手当等に関すること

221-2312

221-2311
ひとり親家庭支援に関すること

221-2132
出産・子育て応援給付金に関すること

221-2598

（児童手当担当）
（児童扶養手当担当）

（ひとり親家庭担当）

幼保連携政策課

児童福祉施設等の認可、指導、監督に関すること

221-2738
保育士の人材確保に関すること

221-2949

（監査・指導担当）

（保育士・保育所支援センター）

（総務・児童厚生担当）

こども保育課
教育・保育施設についての入園や利用者
負担額についての相談・決定に関すること

221-2313
延長保育・一時保育に関すること

221-2314

子育て支援室
総合福祉会館3階

（運営・研修担当）



221-2066

子ども子育て窓口では、子育てに関する複数の手続きを
一つのカウンターで職員が交代しながら行います。
これまで分散していた「子ども子育て関連」の窓口を集約
することで、来庁者の移動距離や滞在時間を短縮し、安心
して手続きが行える窓口に生まれ変わりました。
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2階渡り廊下待合スぺースに、
呼び出しモニターを設置

安室サービスセンター白浜支所

広畑支所

窓口手続きが
便利になりました

番号発券機
番号発券機を利用し、モニターや
自身のスマートフォンから、待ち
人数や混雑状況を確認できます。
  

こども総務課

放課後児童クラブ、少子化対策
（出会い・結婚、妊娠・出産）
に関する手続き等

来庁予約システム
「姫路市オンライン手続きポータルサイト」を使って、
自宅などから事前に窓口相談の予約ができます。

（事前予約は、前日まで）

遠方の支所等で、本庁の職員と、画面越しに対面で相談
しながら、保育所、こども園の入所相談や入所手続きを
行うことができます（３日前までに事前予約が必要）。

リモート相談窓口

予約はこちら

こども保育課

保育施設への入所・相談手続、
子育て支援事業等に関する相談等

予約はこちら

開設時間 平日午前１０時～午後５時まで
            （正午～午後１時を除く）

実施
場所

予約はこちら
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子育て情報ツールのご
案内

姫路市

◯姫路市公式LINE

姫路市の子育て支援サービスや子育て情報など、
市からの情報を入手できるツールをご紹介します。

子育て情報をはじめ、便利な情報をお届けする姫路市公式
LINEアカウントです。ぜひ「友だち」追加をお願いします。

登録は
こちらから

登録は
こちらから

●子育てや災害・防災、ごみの日通知など、
お役立ち情報をお届け!

●欲しい情報が選べる!

◯子育て応援アプリ「ひめっこ手帳」

利用方法 友だち追加後、LINE上で受信設定を行ってください。

◯姫路市民アプリ「ひめパス」

iOS(iPhone)の方は
こちらから

Androidの方は
こちらから

利用方法 アプリダウンロード後、お住まいの郵便番号を登録すると、
「ひめっこ手帳」につながります。

★予防接種のスケジュール管理
　・子どもの出生日と接種状況などから
最適な接種日を表示

　・登録した接種予定日が近づくと
プッシュ通知でお知らせ

★健診・身体発育の記録管理や育児日記
　・母子健康手帳の項目に沿った記録が可能
　・子どもの成長を自動でグラフ化
　・初めての「できたよ記念日」をイラストや写真で管理

★姫路市からの子育て情報が届く
　・姫路市からのお知らせやイベント情報をキャッチ

★乳幼児健診の問診票をデジタル化
・乳幼児健診の問診票のデジタル化を推進しています。
乳幼児健診の結果が「ひめっこ手帳」で確認できます。

便利な機能をご紹介

デジタル市民カードなど、
他にも様々な機能があります！

児童センターや公園など、市内公
共施設に関する情報や授乳室・
おむつ交換台の設置状況などに
ついて掲載しています。
各施設に対するコメントの投稿や、
他の利用者の方が投稿したコメン
トの確認をすることができます。

★子育てお役立ち情報

「ひめっこ手帳」は、妊娠から出産・
育児まで、子育てに役立つ情報が
満載の子育て情報アプリです。
紙の母子健康手帳と
合わせてお使い
ください。
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災害に備えて

★全国避難所ガイド（スマートフォンアプリ）

災害はいつ、どこで起きるか分かりません。私たち一人
ひとりのちょっとした気づきによって、災害による被害を減ら
すことができます。今できることからはじめてみましょう！

大雨や台風などの風水害は、テレビやインターネット等から気象情
報を入手することで、事前に規模や時期をある程度予測することが
できます。「自らの命は自らが守る」意識を持ち、自宅の災害リスク
ととるべき行動を確認しましょう。

危機管理室　



223-9595

命の
パスポート

ハザード
マップ

家族防災会議
のすすめ

災害情報の
入手

全国避難所
ガイド

◯避難についての基本的な考え方

ハザードマップで危険な場所を事前に確認し、いざと
いう時に適切な行動がとれるよう、家族で避難場所や
避難経路について話し合いましょう。また、本市では、
災害から命を守るために、携帯・災害避難
カード「命のパスポート」を作成しています。
ハザードマップで確認した「自宅の危険度」
や「避難場所」、「避難のタイミング」などを
記入し、いざという時に活用しましょう。

災害時に最寄りの避難場所・避難所を検索する機能
や、現在地での避難情報や気象情報等などがプッシュ
通知で受信できます。
ほかにも、緊急速報メール（エリアメール）、市ホーム
ページ、防災行政無線、市公式LINE等からも情報を入
手することができます。メールの登録をしておくなど、
事前に準備をしておきましょう。

◯災害時の情報入手手段について ◯家族で防災会議

お母さん・赤ちゃん用必要グッズ

おくすり

非常用持出袋を用意しておきましょう！ 避難する際には赤ちゃんを抱いて避難しなければなりません。
実際に赤ちゃんを抱えて持てる量なのか、しっかり確認しておきましょう。

母子健康手帳・
子ども医療証・
診察券

紙おむつ・お尻ふき
（お尻ふきは
身体も拭ける）

生理用品 離乳食 帽子
（頭を守れるもの）

使い慣れた
おもちゃ

ガーゼ・
ハンカチ

普段使って
いる薬

着替え
（肌着・長袖・
長ズボン・防寒着）

靴
（こどもには靴を
はかせるように）

抱っこ紐授乳関連グッズ：
授乳用ケープ・ミルク・
哺乳瓶・調乳用の水
（日頃の授乳方法に
あわせて準備）

問い合わせ

4
3
2
1

5
警戒
レベル 状況

災害発生
又は切迫

災害の
おそれ高い

命の危険
直ちに安全確保！

危険な場所から
全員避難

緊急安全確保

避難指示

災害の
おそれあり

気象状況悪化 大雨・洪水注意報自らの避難行動を確認

今後気象状況
悪化のおそれ 早期注意情報災害への心構えを高める

危険な場所から
高齢者等は避難 高齢者等避難

〈警戒レベル4までに必ず避難！〉

住民がとるべき行動 避難情報等

赤ちゃんのいる家庭の防災グッズ
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